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Abstract

Purpose : The purpose of this study was to investigate the effectiveness of nursing leadership development 
classes using action learning for nursing students. Methods : This action learning application class was a 
one-group pre-post test design to verify the effects on nursing students' interpersonal skills, change self-efficacy, 
creative self-efficacy, and nursing leadership. This class was based on Kouzes and Posner's transformational 
leadership theory and consists of five principles for successful leaders as a sub-area of   nursing leadership 
development. In addition, it was designed to be operated for 1 credit by applying the action learning model and 
Christopher Hill leadership training technique. Results : Nursing leadership increased statistically significantly be-
fore and after the nursing leadership development class using action learning, but interpersonal skills, change 
self-efficacy, and creative self-efficacy did not. Conclusion : Nursing leadership development is a class that de-
fines nursing leadership as necessary for general nurses who care for patients. Although limited, the operational 
effectiveness was confirmed and basic data was provided to enable it to be operated as a subject in nursing 
education. Therefore, the nursing leadership in this study avoids the traditional nurse manager-centered nursing 
leadership, it is significant that it focuses on the nursing leadership that general nurses who care for patients 
must have along with the recognition that they are nursing leaders.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성

리더십은 비범한 사람만이 가지고 나는 것이 아니

고, 보통 사람들은 이해할 수 없는 복잡한 퍼즐도 아

니다. 리더십은 조직의 경영자이든 말단 구성원이든, 

기업에 있든 캠퍼스나 공동체에 있든 누구나 유용하

게 쓸 수 있으며 관찰 가능한 일련의 기술이나 능력이

므로 갈고 닦고 키울 수도 있다[1].

타고난 성격 특성이나 직위 또는 직함에서 리더십

이 나오는 것이 아니라, 누구라도 배울 수 있는 기술

이나 능력이라는 생각으로 건강하고 생산적인 사회를 

만들게 된다는 기대와 관심이 보건의료체계에서도 지

속적으로 증가하고 있다[2,3]. Bohmer[2]는 임상에서 

리더십이 조직성과의 향상 즉, 건강 결과의 개선에 영

향을 미친다고 하였다. 보건의료시스템은 다양한 부

서와 연계되어 환자의 건강 결과가 개선되기까지 소

통의 문제, 업무중복 혹은 업무공백 등 다양한 변이가 

발생하는 복잡한 시스템으로 표준화된 프로토콜이나 

업무규정으로 문제를 해결하지만 예측하지 못한 환자

의 특이한 요구를 고려하여 예외적인 변이에 대응하

려면 맞춤형 기술 사용이 필요하고, 부적절한 건강 결

과를 최소화시키기 위해서는 최전선에서 환자를 돌보

는 의사나 간호사의 리더십이 요구된다[2]. 특히, 환자

관련 정보의 흐름 파악과 의사결정은 직접 환자를 돌

보는 간호사에게 달려있기 때문에, 복잡하게 얽혀 있

는 상호의존적 업무를 하는 간호사에게 리더십은 필

요하다. 따라서 대한간호협회[3]는 모든 간호사에게 

환자, 동료, 의료진과의 협력을 통한 효율적이고 양질

의 의료서비스 제공하기 위해서 누군가 이끌어주기만

을 기다리지 말고 스스로 리더십을 갖추기를 요구하

였다.

간호리더십은 간호사가 지녀야 할 리더십으로 직위

와 관련된 것 뿐 아니라 간호업무를 수행하는 모든 구

성원이 지니는 지식, 기술, 태도이며[4], 구체적으로 

간호대상자들에게 필요한 지식, 기력, 의지와 자원을 

갖추도록 이끌고, 더불어 간호사 개인과 조직의 목표 

달성을 위해 이끄는 능력[5]을 의미한다. Patrick 등[6]

은 변혁적 리더십을 기반으로 환자 간호 전달에서 환

자와 의료팀을 지지하고 방향을 제시하는 일반간호사

의 행위로 간호리더십을 규정하였다. 일반 간호사에

게 간호리더십이 요구되는 것은 공식적인 관리자의 

리더십과 함께 매일 환자와 접하는 사람이 직접 돌보

는 환자의 건강문제 개선이나 회복으로 구현될 수 있

는 리더십을 발휘하여 근본적으로 의료의 질을 개선

할 수 있다고 보기 때문이다[7]. 이처럼 간호리더십은 

관리자부터 환자를 돌보는 간호사 모두를 포함하고 

있어 그 개념의 범위가 광범위하고 깊다.

이러한 간호리더십은 예비간호사 교육을 받는 간호

대학생부터 준비되어 일반간호사 역할에 필요한 간호

전문직의 가치와 태도를 갖출 수 있도록 작동되어야 

한다[5]. 전반적으로 대학생에게 요구되는 리더십과 

간호리더십은 완전하게 동질하지 않기 때문에 간호대

학생은 일반적인 리더십훈련 보다는 간호업무를 염두

에 둔 간호리더십이 더욱 요구된다. 특히 졸업 후 맞

닥뜨리는 실제 간호업무에 적합한 간호리더십이 필요

하다.

간호리더십은 자신에 대한 리더 인식과 더불어 할 

수 있다는 신념이 바탕이 되어야 발휘될 수 있다. 간

호리더십에 대한 자기인식은 환자 결과에 대한 주인

의식으로 간호리더십 발휘에 긍정적 영향을 미칠 수 

있고[8], 자기인식 하에 자기효능감은 개인이 인지과

정을 통해 자신과 상황을 정확하게 판단하고 자신에

게 영향을 주는 일을 효율적이고 적절하게 대처할 수 

있다는 스스로의 능력에 대한 신념으로[9] 간호리더

십 실행을 도울 수 있다. 최근 새로운 정보, 관점 그리

고 변화라는 도전과제를 만나게 되는 의료 환경에[5] 

적응하기 위해서는 상황에 따라 빠른 대처를 하는 변

화관리능력과 재창조능력이 필요하며 이는 대학생의 

리더십을 구성하는 요소로[10] 간호리더십에 요구되

는 자기효능감은 변화자기효능감, 창의자기효능감이

라 할 수 있다.

간호리더십은 다양한 관계 맺음을 통해 발휘될 수 

있다. 리더십이 리더와 추종자 간 관계이듯 간호리더

십은 간호사와 대상자 혹은 관련 부서의 다양한 전문
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직과의 관계 속에서 이뤄지기 때문이다. Patrick 등[6]

은 간호리더십은 일반간호사의 임상전문성과 함께 대

인관계 이해를 바탕으로 한 효과적 의사소통으로 협

력적인 공동작업에서 발휘되어야 한다고 주장하며, 

일반간호사에게 필요한 간호리더십의 하위 요소로 대

인관계능력을 규정하였다. 그러므로 신규간호사의 스

트레스 중 하나인 협력적인 팀워크에 대한 불안도[11] 

대인관계능력에 따라 변화할 수 있으며, 간호리더십 

역시 대인관계능력에 따라 충분히 변화할 수 있다.

간호리더십은 현재 간호교육에서 인증기준에 반영

되어 졸업생이 갖춰야 할 능력과 자질 중 하나인 학습 

성과로 요구되고 있다. 성과기반의 간호교육과정에서 

간호리더십은 교과와 교과 외 활동으로 성과를 달성

하도록 하고 있으나, 간호리더십의 교과운영에서 일

방적인 강의식 수업방식은 지식의 습득에는 유리할 

수 있으나 기술과 태도의 변화를 야기하는 데는 제한

적일 수 있다.

액션러닝은 학습자 중심으로 현실에서 과제를 찾

고, 과제해결을 위한 행동을 실천하고, 나아가 학습자 

서로의 경험에서 배우며, 실천에 대한 성찰을 강조하

는 실천학습방법이다[12]. 액션러닝은 교수와 학습자 

간 상호작용, 학습자 간 상호작용을 통해 지식, 기술 

및 태도 개발에 활용되고 있다. 학습자는 소집단으로 

구성한 조별 활동을 통해 문제해결방안을 모색하는 

과정에서 조 구성원과 상호작용을 통해 자신의 인지

를 내면화하고, 사회적 상호작용 과정을 학습한다[9]. 

성찰은 자기 주도적 학습과정에서 자신의 경험과 학

습한 내용에 대한 개인적 성찰 및 조원들과 상호작용

과정에서 이뤄지는 집단적 성찰로 이뤄진다. 학습자

는 인지적 성찰 능력개발과 학습경험에 대한 반성을 

통해 자신과 자신의 학습과정을 재평가할 수 있으며 

실천을 위한 동기부여가 된다.

그동안 간호대학에서 액션러닝을 적용한 교과는 근

거기반간호, 간호연구, 간호리더십 등이었고, 그 결과 

근거기반간호 수행역량, 정보활용능력, 문제해결의 

적극성, 의사소통능력, 비판적 사고, 문제해결능력, 학

업적 자기효능감, 셀프리더십 등의 향상 뿐 아니라

[13-16] 자기이해, 의사소통, 대인관계능력 개발에 효

과적이었음을 성찰학습 경험으로 보고하였다[16]. 따

라서 간호리더십개발 수업이 리더십 이론에 대한 지

식전달로 그치는 것이 아니라 실천의 장을 통해 지식

을 활용하는 자기주도적 학습과정에서 자기효능감을 

증진하고, 학습자 간 경험공유를 통해 대인관계능력

을 기르며, 실천에 대한 반성을 통해 지속적으로 간호

리더십 기술과 태도를 갖추기 위해서는 액션러닝 방

식의 적용이 요구된다.

이에 본 연구는 간호대학생을 대상으로 액션러닝을 

활용한 간호리더십개발 수업을 운영하여 대인관계능

력, 창의자기효능감, 변화자기효능감, 간호리더십에 

어떠한 효과가 있는지 확인하고자 하였다. 이는 현재 

간호교육에서 간호대학생 간호리더십의 개발로 일반

간호사의 간호리더십으로 이어지기 위한 기초 작업으

로써의 의미를 가질 수 있다.

2. 연구목적

본 연구는 간호대학생을 대상으로 액션러닝을 활용

한 간호리더십개발 수업의 대인관계 능력, 창의자기

효능감, 변화자기효능감, 간호리더십에 대한 효과를 

알아보는데 목적이 있다.

Ⅱ. 연구방법

1. 연구 설계

 본 연구는 액션러닝을 활용한 간호리더십개발 수

업이 간호대학생의 대인관계능력, 창의자기효능감, 

변화자기효능감 및 간호리더십에 미치는 효과를 검증

하기 위한 단일군 사전-사후설계(One group pre-post 

test design)를 이용한 유사실험설계 연구이다.

2. 수업설계 및 운영

1) 액션러닝을 활용한 간호리더십개발 수업 설계

간호리더십개발 수업의 이론적 리더십 틀은 Kouzes
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와 Posner[1]의 변혁적 리더십이론에 근거하여 성공하

는 리더의 5가지 원칙인 ‘협력적 업무하기’ (Enabling 

others to act), ‘진심으로 공감하기’ (Encouraging the 

heart), ‘업무 구조화하기’(Modeling the way), ‘업무 적

응하기’(Challenging the process), ‘비전 공유하

기’(Inspiring shared vision) 등을 기반으로 설계하였다. 

학습-실천-성찰의 요소를 액션러닝의 학습모형으로 

구성하고[17] 크리스토퍼힐 리더십 훈련기법을 간호

리더십 각 영역의 활동 수업의 방식으로 정하였다

[18]. 구체적인 수업내용은 Table 1과 같다. 본 연구에

서 간호리더십은 환자를 돌보는 일반간호사에게 필요

한 능력과 자질로 간주하여, 간호리더십개발 수업의 

목표는 학습자 개인의 강점 및 개선점을 찾고 조직 내 

구성원에게 필요한 리더의 역량을 개발하는데 두었

다. 간호리더십개발 수업 설계는 1학점 15주차이며 2

시간 연속 수업으로 하나의 수업활동을 마무리하였

다. 지필 시험은 중간이나 기말 중 선택하여 한번 시

행하고 나머지 14차시는 성공하는 리더의 5가지 원칙

을 포함하여 7가지 활동 수업을 구성하였다. 리더의 5

가지 원칙을 개발하기 위한 구체적인 활동과제는 ‘업

무 적응하기’는 ‘새로움에 도전하기’, ‘협력적 업무하

기’는 ‘함께 일하기’로, ‘진심으로 공감하기’는 ‘마음

으로 공감하기’로, ‘업무 구조화하기’는 ‘조직업무 이

해하기’로, ‘비전 공유하기’는 ‘비전 실천하기’로 하였

다. 나머지 두 가지 활동수업은 오리엔테이션과 마무

리로 하였다. 첫 번과 마지막 활동 수업을 제외하고 

활동 수업마다 조별게임, 생각거리, 활동 과제 작성, 

조별 리허설, 활동 과제 발표로 구성하였다. 수업을 

설계한 후 구체적 내용과 절차는 리더십 개발 프로그

램 교육 전문가 1인에게 내용타당성을 검증받았고, 수

업계획에 따라 수업을 운영하였다.

2) 액션러닝을 활용한 간호리더십개발 수업 운영

조별 구성은 연구자가 무작위로 생성한 난수표를 

활용하여 8개 조로 한조 당 5∼6명이 배정하였다. 이

는 액션러닝에서 수업은 교수가 아니라 학생에 의한 

것이므로 조별 구성원이 모두 주도적 활동을 하기는 

4∼8명이 적합하다[12]는 제안을 따랐다. 조의 리더는 

활동 수업마다 교수가 제시하는 리더 선출의 기준에 

따라 교체하며, 만약 동일한 사람이 선출되는 경우는 

다른 사람으로 대체하도록 조 안에서 조정하여 7가지 

활동 수업에서 한 번씩 리더 역할을 하게 하였다. 조 

활동의 흥미를 돕기 위해 첫 활동 시간에 조 이름을 

자율적으로 정하며 이것은 활동 중 하나인 발표 시간

에 발표자의 조 소속을 밝히도록 하였다.

조별 게임은 아이스 브레이킹(ice breaking)의 일종

으로 과제 활동에 몰입하기 위한 사전활동으로 조 구

성원 간 친밀도를 높이기 위한 것이다. 활동 수업마다 

그 수업과 관련한 게임을 하였고, 게임 우승 조는 초

콜릿 혹은 캔디 같은 간단한 선물을 제공하였다. 활동

과제는 활동 수업에 따라 개인 혹은 조별 과제로 구분

되어 첫 시간과 ‘조직업무 이해하기’ 활동 수업은 조

별 과제이며 나머지는 개인 과제이었다. 먼저 생각거

리로 과제를 안내하는 짧은 이야기를 제공하고 주어

진 시간 내에 개별 혹은 조별 과제 내용을 작성하게 

하였다.

조별 리허설은 개인발표를 위해 학생들끼리 조 안

에서 연습하는 시간이다. 매 활동 수업의 선출된 리더

의 지시에 따라 조원의 발표 순서를 정하고 60초 혹은 

90초 발표 시간을 점검하면서 내용의 분량을 조정하

게 하였다. 조별 리허설의 시작과 끝은 교수가 안내하

고 그 후에 활동 수업에 발표할 조원 혹은 본인을 추

천하여 발표자를 선정하였다. 발표는 작성내용을 되

도록 보지 않고 영상카메라가 설치된 청중 앞에 나와

서 하게 하였다. 발표의미는 개인 의견을 전체로 공유

하여 청중은 타인의 경험을 통한 대리학습의 기회로, 

발표하는 본인은 청중에게 전달하고자 하는 의미를 

재미있고 생생하게 나아가 설득력 있게 전달하는 스

토리텔링의 학습경험이 되게 하였으며[19] 발표 시간

은 60초 혹은 90초 분량으로 핵심적인 내용으로 짜임

새 있게 구조화하도록 하였다.

성찰은 매 활동수업마다 타인 발표나 자신의 발표

내용을 반추하는 것을 의미하며 활동지에 작성하도록 

하였다. 활동 수업에 대한 성찰의 항목은 액션러닝에

서 소개하는 방법을 사용하여 첫째, 무엇을 배웠습니

까? 둘째, 어떤 것을 느꼈습니까? 셋째, 배운 것을 나의 



Division Schedule Contents(minutes) Role

Introduction 1-2

Orientation and lectures

∙ Introduction to learning objectives, grading methods and class operation information (30) Professor

∙ Changes in leadership theory trends and leadership paradigms(40) Professor

∙ Activity task: what nursing leadership competencies do I need?(30) Group activity

Progress

3-4

Nursing leadership developmentⅠ [Challenge something new]

∙ Game: 'chopsticks game'(10) Professor

∙ Food for thought: overcoming my fears(10) Professor

∙ Activity task: an unforgettable experience of overcoming fear(20) Individual activity

∙ Rehearsal(20) Student

∙ Speak in 90 seconds: an unforgettable experience of overcoming fear(35) / feedback(5) Student & professor 

5-6

Nursing leadership developmentⅡ [Working together]

∙ Game: 'jumble quiz'(10) Professor

∙ Food for thought: principles of practicing the golden rule of relationships(10) Professor

∙ Activity task: pledge to practice the golden rule of human relations(15) Individual activity

∙ Rehearsal(20) Student

∙ Speak in 60 seconds: pledge to practice the golden rule of human relations(40) /  

feedback(5)
Student & professor 

7-(midterm 

exam)-9

Nursing leadership development Ⅲ [Empathize with your heart]

∙ Game: 'real, real, fake'(10) Professor

∙ Food for thought: a story about a member of parliament(10) Professor

∙ Activity task: to feel and share(20) Individual activity

∙ Rehearsal(20) Student

∙ Speak in 90 seconds: to feel and share(35)/ Feedback(5) Student & professor 

10-11

Nursing leadership development Ⅳ [Understanding organizational work]

∙ Game 'rokugeo'†(10) Professor

∙ Food for thought 1: jobs and roles(5) Professor

∙ Activity task: my role at home(10) Individual activity

∙ Rehearsal(10) Student

∙ Speak in 60 seconds: my role at home(10) Student & professor 

∙ Food for thought 2: understanding hospital organization(5) Prof.

∙ Activity task: roles across hospital departments(10) Group activity

∙ Speak in 60 seconds: roles across hospital departments(10) Student & professor 

∙ Food for thought 3: the nurse's role in the organization(5) Professor

∙ Activity task: the nurse's role in the organization(10) Group activity

∙ Speak in 60 seconds: my role in the organization(10) / feedback(5) Student & professor 

12-13

Nursing leadership development Ⅴ [Putting the vision into practice]

∙ Game: 'guess the number'(10) Professor

∙ Food for thought: the story of three masons(10) Professor

∙ Activity task: my role in realizing the vision(20) Individual activity

∙ Rehearsal(20) Student

∙ Speak in 90 seconds: my role in realizing the vision(35) / feedback(5) Student & professor 

Closing 14-15

Nursing leadership development [Wrapping up]

∙ Speak in 60 seconds: results of practicing the golden rule in human relations(30) Student & professor 

∙ Food for thought: summary of activity process(5) Professor

∙ Activity task: pledge as a nursing leader(20) Individual activity

∙ Speak in 60 seconds: pledge as a nursing leader(40) / feedback(5) Student & professor 
†Find words with the same first and last syllables

Table 1. Class Contents
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삶 혹은 생활, 학교, 가족에게 어떻게 실천할까요? 이

었다[18]. 교수도 성찰일지를 작성하며 진행에 장애가 

되는 것은 다음 차시 수업에 반영하도록 하였다. 피드

백으로 발표내용과 형식이 우수한 경우는 개인마다 

휴대폰을 통해 칭찬 메시지를 제공하였다.

3. 연구대상

대상자 선정을 위해 경기도 S시에 위치한 1개 대학

교 간호학과 4학년 전체 학생 161명을 대상으로 연구

의 목적, 내용과 방법을 설명하였고 최종적으로 설명

으로 이해하고 연구에 참여하기로 동의한 자 53명을 

대상자로 선정하였다. 연구 참여는 자발적이므로 참

여 여부와 무관하게 전체적인 수업은 동일하게 진행

하였다. 대상자 수는 G*power 3.1.9.4 프로그램을 사용

하였으며 선행연구[16]에 근거하여 유의수준(α)＝.05, 

검정력(1-β)＝.80, 효과크기(d)＝.50을 투입했을 때 산

출된 표본 수는 총 34명이었다. G*power에서 산출된 

표본 수는 최소 필요 표본수 이므로 설문지 누락, 불

완전한 설문지, 탈락률 등을 고려하여 40명을 대상으

로 하였으며, 수집된 53부 중 액션러닝 수업 경험이 

있는 학생과 불충분한 설문 14부를 제외한 총 39부를 

분석에 사용하였다.

4. 연구도구

1) 대인관계능력

대인관계능력은 Schlein 등[20]이 개발하고 Lee[21]

가 사용한 도구로 측정하였다. 본 도구는 총 25문항으

로 만족감, 감정이해, 의사소통, 개방성의 4개 영역으

로 구성되어 있다. 5점 Likert 척도이며 ‘전혀 그렇지 

않다’ 1점에서 ‘매우 그렇다’ 5점으로 점수가 높을수록 

대인관계능력이 높은 것을 의미한다. 도구의 신뢰도

는 Lee[21] 연구에서 Cronbach ɑ＝.83이었으며, 본 연

구에서의 신뢰도는 Cronbach ɑ＝.94이었다. 하위영역

인 만족감 영역의 신뢰도는 Cronbach ɑ＝.85, 감정이

해 영역은 Cronbach ɑ＝.80, 의사소통 영역은 Cronbach 

ɑ＝.92, 개방성 영역은 Cronbach ɑ＝.72이었다.

2) 창의자기효능감

창의자기효능감은 Ng와 Lucianetti[22]가 사용한 것

을 Moon[23]이 번역하여 사용한 도구로 측정하였다. 5

점 Likert 척도이며 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점에서 ‘매우 

그렇다’ 5점으로 각 점수가 높을수록 창의자기효능감

이 높은 것을 의미한다. Moon[23] 연구에서 도구 신뢰

도는 Cronbach ɑ＝.80이었으며 본 연구에서의 신뢰도

는 Cronbach ɑ＝.89이었다.

3) 변화자기효능감

변화자기효능감은 Ng와 Lucianetti[22]가 사용한 것

을 Moon[23]이 번역하여 사용한 도구로 측정하였다. 5

점 Likert 척도이며 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점에서 ‘매우 

그렇다’ 5점으로 각 점수가 높을수록 변화자기효능감

이 높은 것을 의미한다. Moon[23] 연구에서 도구 신뢰

도는 Cronbach ɑ＝.93이었으며 본 연구에서의 신뢰도

는 Cronbach ɑ＝.93이었다.

4) 간호리더십

간호리더십은 Kim과 Hong[24]이 개발한 도구를 사

용하여 측정하였다. 본 도구는 총 31문항으로 자기주

도성 11문항, 자기통제 3문항, 책임감 12문항, 소통 2

문항, 전공역량 3문항의 5개 영역으로 구성되어 있다. 

5점 Likert 척도이며 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점에서 ‘매우 

그렇다’ 5점으로 점수가 높을수록 간호리더십이 높은 

것을 의미한다. 개발당시 도구의 신뢰도는 Cronbach ɑ

＝.96이었으며 본 연구에서의 신뢰도는 Cronbach ɑ

＝.89이었다. 하위영역인 자기주도성영역의 신뢰도는 

Cronbach ɑ＝.89, 자기통제의 신뢰도는 Cronbach ɑ

＝.70, 책임감의 신뢰도는 Cronbach ɑ＝.90, 전공역량

의 신뢰도는 Cronbach ɑ＝.82이었다.

5. 자료 수집 및 윤리적 고려

2024년 1학기 간호리더십개발 수업 전 ․ 후 3월과 6

월에 두 번 이루어졌으며 대상자의 일반적 특성, 대인

관계능력, 창의자기효능감, 변화자기효능감, 간호리더

십에 대한 설문조사를 실시하였다. 윤리적 고려를 위
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Characteristics N(%) M±SD

Gender Male 5(12.8)

Female 34(87.2)

Age(years) ≤24 14(35.9)

30.00±9.0125≤ - ≤30 9(23.1)

31≤ 16(41.0)

Grades 3.5≤ - ＜4.0 2(5.1)

3.0≤ - ＜3.5 11(28.2)

2.5≤ - ＜3.0 16(41.0)

＜2.5 10(25.6)

Satisfaction on nursing major Dissatisfaction 2(5.1)

3.64±0.71
Neutral 13(33.3)

Satisfaction 21(53.8)

Highly satisfaction 3(7.7)

M＝Mean; SD＝Standard Deviation

Table 2. General Characteristics (N＝39)

하여 연구 참여자에게 본 연구의 목적과 내용, 방법, 

수집된 자료의 엄격한 관리와 보관에 대해 설명하였

고 수집된 자료는 익명으로 처리되어 비밀이 보장되

며 연구목적으로만 사용될 것임을 설명하였다. 또한 

본 연구 참여 도중, 시기와 상관없이 언제든지 연구 

참여를 철회할 수 있고 참여 철회 시 전혀 불이익이 

없음을 안내한 후 이에 관해 연구 참여 동의서를 받았

다. 그 후 설문지를 배부하고 자료를 수집하였으며 연

구 참여에 대한 답례로 소정의 선물을 제공하였다.

6. 자료 분석

수집된 자료는 SPSS Win 23.1 program을 사용하여 

다음과 같이 분석하였다.

대상자의 일반적 특성은 빈도와 백분율, 평균, 표준

편차를 이용하여 분석하였다.

대상자의 대인관계능력, 창의자기효능감, 변화자기

효능감, 간호리더십은 평균과 표준편차를 이용하여 

분석하였다.

간호리더십 수업 전 ․ 후 대상자의 대인관계능력, 창

의자기효능감, 변화자기효능감, 간호리더십의 차이는 

paired t-test로 분석하였다.

Ⅲ. 연구결과

1.  대상자의 일반적 특성

대상자의 일반적 특성은 Table 2와 같다. 대상자의 

평균 연령은 30.00±9.01세 이었으며 대상자의 87.2%

(34명)가 여학생이었다. 전공에 대한 만족도는 총 5점 

중 3.64±0.71으로 나타났으며 성적은 2.5이상 3.0미만

의 학생이 16명(41.0%)으로 가장 많았다.

2. 일반적 특성에 따른 대인관계능력, 창의자기효능감, 

변화자기효능감, 간호리더십

대상자의 일반적 특성에 따른 대인관계능력, 창의

자기효능감, 변화자기효능감, 간호리더십을 분석한 

결과, 대인관계능력, 창의자기효능감, 변화자기효능

감, 간호리더십에 차이가 나타나지 않았다. 반면, 성별

은 간호리더십에서 남학생의 점수가 여학생에 비해 

통계적으로 유의하게 높게 나타났다(t＝-2.28, p＝

.029)(Table 3).
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Characteristics
Interpersonal relationship Creative self-efficacy Change self-efficacy Nursing leadership

M±SD t/F p M±SD t/F p M±SD t/F p M±SD t/F p

Gender Male 4.18±0.50 -1.09 .281 3.84±0.26 -1.46 .153 4.12±0.50 -0.70 .486 4.40±0.33 -2.28 .029

Female 3.93±0.50 3.46±0.56 3.91±0.63 4.07±0.30

Age(yr) ≤24 3.86±0.54 0.50 .611 3.50±0.53 0.87 .429 3.81±0.76 0.09 .917 4.11±0.33 1.33 .278

25≤-≤30 4.06±0.47 3.71±0.58 3.89±0.58 4.25±0.41

31≤ 3.99±0.48 3.41±0.54 3.99±0.52 4.04±0.23

Grades 3.0≤ 3.96±0.44 0.12 .886 3.66±0.51 1.12 .338 3.88±0.57 0.11 .894 4.14±0.25 0.23 .793

2.5≤-＜3.0 4.00±0.51 3.51±0.55 3.95±0.64 4.14±0.37

＜2.5 3.90±0.57 3.32±0.58 4.00±0.69 4.05±0.33

Satisfaction 

on nursing 

major

Dissatisfaction

∼neutral

3.93±0.49 -0.32 .753 3.51±0.56 -0.06 .956 3.91±0.62 -0.25 .802 4.19±0.21 1.20 .237

Satisfaction

∼highly 

satisfaction

3.98±0.50 3.52±0.55 3.96±0.62 4.07±0.36

M＝Mean; SD＝Standard Deviation

Table 3. Interpersonal Relationship, Creative Self-efficacy, Change Self-efficacy and Nursing Leadership according to General 

Characteristics (N＝39)

Variables
M±SD

t p
Pre-test Post-test

Interpersonal relationship 3.82±0.39 3.96±0.49 -1.29 .207

Creative self-efficacy 3.40±0.67 3.51±0.54 -0.79 .433

Change self-efficacy 3.75±0.58 3.94±0.61 -1.66 .104

Nursing leadership 3.97±0.23 4.12±0.32 -2.17 .036

M＝Mean; SD＝Standard Deviation

Table 4. Differences in Interpersonal Relationship, Creative Self-efficacy, Change Self-efficacy and Nursing Leadership before and 

after Classes (N＝39)

3. 대상자의 수업 전 ․ 후 대인관계능력, 창의자기효

능감, 변화자기효능감, 간호리더십의 차이

대상자의 수업 전 ․ 후 대인관계능력, 창의자기효능

감, 변화자기효능감, 간호리더십의 차이를 비교한 결

과는 Table 4와 같다. 간호리더십은 수업 전 3.97±0.23

점에서 수업 후 4.12±0.32점으로 유의하게 상승하였다

(t＝-2.17, p＝.036). 하지만 대인관계능력과 창의자기

효능감, 변화자기효능감은 각 변수의 하부영역에서 

평균값은 증가하였으나 수업 전, 후 통계적으로 유의

한 차이는 보이지 않았다.

Ⅳ. 논 의

간호대학생 졸업 시점에 간호리더십은 곧 신규간호

사가 기본적으로 지녀야 할 간호리더십의 역량으로 

임상 실무 환경에서 적절한 전환과정을 거쳐 일반간

호사의 간호리더십으로 갖춰질 것이다. 그러므로 대

학에서 이뤄지는 간호리더십 교육은 일반적인 리더십 

개발을 위한 교육 뿐 아니라 간호업무를 하는 일반간

호사에게 필요한 간호리더십에 연계될 수 있게 하는 

노력이 필요하다. 이에 본 연구는 간호대학생에게 필

요한 간호리더십 개발을 위한 수업의 운영 효과를 파
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악하고자 시도하였다. 분석 결과, 간호리더십개발 수

업 전 후로 간호리더십의 점수 차이는 통계적으로 유

의하였고, 대인관계능력, 변화자기효능감과 창의자기

효능감에서는 점수가 증가하였으나 유의한 차이는 아

니었다. 따라서 본 연구는 수업 운영의 효과로 측정한 

간호리더십, 대인관계능력, 창의자기효능감, 변화자기

효능감 중심으로 논의하고자 한다.

액션러닝을 활용한 간호리더십개발 수업에 따라 간

호리더십은 통계적으로 유의하게 증가하였다. 전체적

으로 액션러닝을 적용한 간호리더십개발 수업이나 동

일한 간호리더십 도구를 사용한 선행연구가 없어서 엄

밀하게 비교하기는 어려우나, 1학년 대상 액션러닝 기

반 간호리더십 교과 운영에 대한 Moon[13]의 연구와 4

학년 대상 액션러닝수업에 대한 Kim[14]의 연구에서 

셀프리더십이 통계적으로 유의하게 증가한 것과 유사

한 결과이었다. 하지만 본 연구에서는 간호리더십을 

최근 부각되고 있는 환자를 돌보는 일반간호사의 리더

십으로 정의하였다. Patrick 등[6]은 전형적으로 돌봄을 

제공하는 간호실무 단위에 초점을 둔 간호리더십

(clinical leadership)이 조직목적 달성에 중요한 역할을 

하므로 모든 면허 간호사를 임상리더로 간주하고 이들

이 간호리더십을 실천해야 한다고 하였다. 지금까지 

간호교육에서 주로 다룬 리더십은 타 학문분야에서 사

용되었던 관리자 중심의 리더십 관련 원리이었다[25]. 

일반간호사가 전통적인 리더십의 원리를 간호 실무에

서 활용하려면 관리자에 해당하는 직위에 이를 때에야 

가능하므로 이는 간호대학생의 수준에서 학습해야 하

는 간호리더십의 내용과는 다소 거리가 있다고 여겨진

다. 따라서 졸업 후 다년간 임상현장에서 일반간호사

로 간호업무수행에 필요한 간호리더십 개발에 적합한 

간호교육이 필요하다고 생각된다.

본 연구에서 일반간호사에게 필요한 간호리더십에 

초점을 둔 간호리더십개발 수업내용은 도입단계 활동

과제 ‘나에게 필요한 간호리더십 역량은?’, 전개단계 

활동과제 ‘새로움에 도전하기’, ‘함께 일하기’, ‘마음

으로 공감하기’, ‘조직업무 이해하기’, ‘비전 실천하

기’, 나아가 종료단계 활동과제 ‘간호리더로서 다짐’

으로 구성하였다. 간호리더십은 간호대학생에서 간호

사로 전환 촉진하는 간호활동을 가시화하는데 작용하

므로 간호리더십의 개발은 간호교육에서 간호이론과 

실무의 갭을 연결하는 가치 있는 도구가 될 뿐 아니라

[10] 간호대학생에서 일반간호사의 간호리더십 연계

를 고려하며, 신규간호사가 조직에 적응하는 전환과

정에도 본 연구의 간호리더십개발 수업내용을 적용할 

수 있을 것이다.

선행연구[26]에서 관리자들은 신규간호사가 자신의 

임상경험과 학교에서 배운 지식을 활용하는 데 어려

움으로 느끼는 현실충격에서 조직 적응으로 나가기 

위해서는 개인적으로 적극적 주도성, 자기인식과 자

기관리가 필요하다고 하였다. 따라서 간호대학생의 

전공역량을 바탕으로 책임감이나 자기 주도성, 자기

통제와 소통으로 이뤄진 간호리더십이 조직 적응을 

위한 원동력으로 사용될 수 있으리라 생각된다.

특히 수업에서 종료를 ‘간호 리더로서 다짐’의 활동

과제로 한 것은 간호 리더라는 점을 분명하게 인식하

게 하는 장치에 해당하였다. 선행연구[8]를 보면 연구

에 참여한 모든 간호사가 환자나 가족에게 간호리더

십의 자질을 보여주었음에도, 이 중 절반은 자신을 리

더로 인식하지 않았다고 하였다. 이 점은 일반적으로 

리더십은 직위와 관련하여 발휘되는 것이라는 생각이 

반영되어 나타난 것으로 보인다. 간호리더십을 발휘

할 수 있는 권한은 자신은 물론 주요한 타인으로부터 

인정받는 것이다[27]. 이 중 자신에 대한 인정은 솔선

수범할 수 있는 의식으로 실천이 되게 하여 좋은 결과

로 이끌 수 있다[8]. 간호리더십이 관리자뿐만 아니라 

모든 일반간호사에게 필요한 만큼 일반간호사 스스로 

간호 리더라는 인식은 더욱 중요하다고 생각된다.

간호리더십과 함께 측정한 대인관계능력은 간호리

더십개발 수업 후 평균값은 증가했으나 통계적으로 

유의한 값은 아니었다. 본 연구의 활동과제 중 ‘함께 

일하기’는 대인관계 출발인 가족 구성원과의 적절한 

관계 맺음이 나아가 타인에게 확대 적용될 수 있다는 

가정을 전제하여, 존중에 기본을 둔 태도 갖기를 목표

로 인간관계의 황금률 실천을 위한 안내와 함께 실천 

서약서를 작성하고, 한 달 후 실천 결과를 보고하는 

것이었다. 또한 ‘마음으로 공감하기’의 활동과제는 공
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감을 실천한 사례를 이야기로 듣고, 암 환자가 암으로 

인한 고통과 아픔을 쓴 시를 읽은 후, 예비 간호사로

서 공감이 되는 부분을 찾아 자신의 느낌을 어떻게 공

감할지 실천 방법을 마련하는 과제이었다. 대인관계

능력은 타인의 심리 및 감정, 의도를 파악함으로써 다

른 사람과 원만한 관계 유지를 할 수 있는 능력으로

[28] 대인관계능력이 향상하기 위해서는 다른 사람을 

존중하고 배려하며, 다른 사람의 마음을 헤아리고 아

픔이나 느낌에 공감하는 능력이 필요하기 때문에[29] 

이 두 가지 과제를 통해 대인관계능력의 평균값이 증

가한 결과가 나타난 것으로 생각된다. 하지만 통계적

으로 유의한 차이가 나타나지 않았던 점에 대해 생각

해 보면, 이는 실제 마음으로 공감하기 활동 수업에서 

대부분의 학생은 공감이라는 단어는 사용하였으나 구

체적인 공감의 기술이나 방법을 끌어내지 못하였던 

것에서 비롯된 것이라 여겨진다. 소수 학생에서 ‘환자 

옆에 있어 주겠다’, 혹은 ‘손을 잡고 불편함을 들어 주

겠다’는 내용도 있긴 하였으나 공감이라는 단어를 반

복적으로 사용하였을 뿐 구체적인 공감의 실천 방법

을 사용하는 데는 한계가 있었다. 상호의존적인 간호

업무를 하는 일반간호사에게 협력과 대인관계 능력이 

중요하므로 간호교육에서도 대상자 혹은 조직 내 주

요한 타인과의 공감 역시 중요한 개념으로 인지하고 

있다. 그러나 공감의 필요성과 수행을 강조하는 내용

은 교육에 포함하고 있으나, 공감을 표현하는 방법에 

대한 교육은 부족한 것으로 보인다. 이에 간호교육 전

반적으로 공감이 없는 공감이라는 단어의 사용보다는 

구체적인 공감의 노하우를 찾아내고 공유하는 노력이 

필요하다고 생각된다.

한편 다른 측면에서 함께 일하기 활동 수업에서 가

족관계를 중심으로 생각하게 한 것은 일반적인 타인

과의 관계로 확대될 수 있다는 전제에서 출발하였으

나[29], 대인관계능력 도구의 질문이 주로 가족관계보

다는 일반적인 타인과의 관계를 묻는 것으로 생각할 

수 있기 때문에 연구에 참여한 대상자들은 활동 수업

을 통한 가족관계 형성이 타인과의 관계 형성과는 연

계되지 않은 별개의 문제로 생각하여, 수업 후 대인관

계능력의 변화가 통계적으로 유의한 차이를 나타내지 

않았던 것에 영향을 미친 것으로 생각된다. 대학생 시

기는 친구, 가족 등의 제한적 관계에서 벗어나 확장된 

대인관계를 경험하는 기회를 통해 대인관계능력이 성

장하지만, 의존성에서 독립적으로 가족과의 관계 재

정립도 필요하고, 나아가 타인과의 관계로 넓혀가는 

것도 함께 필요할 수 있다. 따라서 함께 일하기 활동 

수업이 원만한 가족관계는 물론이고 타인과의 관계 

형성으로도 이어질 수 있는 추가적인 활동과제가 필

요하다고 생각된다.

간호리더십과 관련이 있는 변화자기효능감과 창의

자기효능감에서 수업 운영 효과에 따른 변화는 크지 

않았다. 변화자기효능감이 있는 구성원은 변화로 인

한 스트레스를 극복하기 위해 변화를 호의적으로 수

용하고 혁신행동에 앞장서며 변화에 대한 스트레스가 

낮음으로 변화에 잘 대처할 수 있다고 인식하기 때문

에[30] 업무환경의 변화가 지속되는 상황에서 변화자

기효능감은 일반적인 자기효능감보다 중요하다. 하지

만 ‘새로움에 도전하기’ 활동과제에서 제시된 생각거

리는 개인의 삶 속에서 도전한 경험을 공유한 체험으

로 간호업무환경변화와의 관련성이 낮아 변화자기효

능감을 높일 만큼 동기부여 시키지 못한 것으로 생각

된다. 한편 현실에서 과제를 찾아서 적용하는 것이 액

션러닝 활용 수업에서 요구하는 것이지만, 임상현장

에서 직접 간호업무에 투입되어 직접체험하고 체득하

는 것과는 차이가 있는 것도 영향을 미친 것으로 생각

된다. 이러한 점은 복잡한 업무에서 필요한 창의력을 

발휘할 수 있다는 자신감인 창의자기효능감에서도 비

슷한 맥락으로 유추할 수 있다. 복잡한 과업일수록 유

연한 실험적 사고와 선제적인 인지능력 그리고 문제

해결 프로세스를 사용하므로 창의자기효능감 형성에 

더욱 효과적이라 한다[22]. 하지만 교과 수업을 통해 

간호업무의 복잡성에 대한 인지적 이해는 가능했으나 

하나의 단편적인 활동과제를 통해 창의적 자기효능감

에 대한 태도 변화는 역부족임을 알 수 있다.

본 연구목적으로 설정하지 않아서 표로 제시하지 

않았으나, 간호리더십개발 수업 운영 효과로 보고자 

했던 대인관계능력, 변화자기효능감과 창의자기효능

감과 간호리더십과의 변수 간 상관관계는 통계상 유
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의한 긍정적인 상관성을 나타내고 있으므로 추후 수

업 설계와 운영을 보완하여 반복 연구를 통해 재확인

할 필요가 있다.

본 연구는 일 지역의 단일군으로 실험 처치를 한 점

에서 완전한 수업 효과로 보기에는 제한적이다. 다만 

간호리더십을 환자를 돌보는 일반간호사에게 필요한 

간호리더십으로 규정하고 수업 구성을 하였으며, 제

한적이나마 운영 효과를 확인하여 간호 교육에서 교

과로 운영할 수 있게 하는 기초자료를 제공하였으며 

이는 인증기준 중 리더십 학습 성과를 타당하게 달성

하고자 하는 노력의 일환으로 의미가 있다.

Ⅴ. 결론 및 제언

본 연구는 Kouzes와 Posner[1]의 변혁적 리더십 이

론에 근거하여 성공하는 리더의 다섯 가지 원칙을 간

호리더십개발의 하위 영역으로 구성하고 액션러닝의 

학습모형과 크리스토퍼힐 리더십 훈련기법을 적용하

여 개발된 활동 수업 운영 효과를 파악하기 위해 시도

하였다. 본 연구 결과 액션러닝을 활용한 간호리더십

개발 수업 운영 전후 간호리더십은 향상되었으나 대

인관계능력과 변화자기효능감, 창의자기효능감은 향

상되지 않았다. 본 연구의 간호리더십은 일반적으로 

간호관리자 중심의 간호리더십에 대한 접근을 지양하

고 환자를 돌보는 일반간호사가 간호 리더라는 인식

과 함께 갖춰야 할 간호리더십에 초점을 둔 것에 의의

가 있다.

본 연구 결과를 토대로 제언하면 다음과 같다. 첫

째, 완전한 수업 운영 효과를 확인하기 위해 대조군 

전후 유사 실험 설계의 연구가 필요하다. 둘째, 간호 

교육 과정에 간호사로서 공감의 실천을 위한 기술과 

태도를 키우는 수업을 마련하고 다양한 공감의 노하

우를 공유하는 게 필요하다. 셋째, 1학점보다는 2학점

으로 간호리더십개발 수업의 효과를 향상하기 위한 

수업내용에 보완 ․ 운영이 요구된다.
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