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Abstract

Purpose : This study explored nursing students’ learning experiences using ChatGPT and proposed educational 
strategies for integrating artificial intelligence (AI) into future nursing education. Methods : A phenomenological 
approach based on Colaizzi’s method was used to understand nursing students’ experiences with ChatGPT. Data 
were collected through in-depth interviews with 10 nursing students from August 1 to September 30, 2024. 
Colaizzi’s seven-step analysis method was applied. Results : In total, 29 formulated meanings resulted in 12 
themes organized into the following 6 theme clusters: “Optimal learning partner”, “An imperfect partner”, 
“Awareness of decreased critical thinking”, “Concerns about personal information use”, “Doubt about the mean-
ing of learning”, and “Feelings of plagiarism”. These clusters revealed both benefits and limitations of AI as a 
learning tool, along with ethical concerns. Conclusion : While ChatGPT was recognized as a useful tool for clin-
ical practice and learning, participants expressed concerns about information reliability, diminished critical think-
ing and self-directed learning, and data privacy issues. The study recommends integrating AI as a supplementary 
tool in nursing education while emphasizing critical thinking and creativity in its use. Additionally, practical edu-
cation on data security and privacy should be incorporated into AI-related curricula.

Key words : Artificial Intelligence, Nursing Education, Qualitative Research, Learning, Privacy

한국간호연구학회지 제8권 제4호 2024년 12월

The Journal of Korean Nursing Research Vol. 8, No. 4, 59-69, December 2024

ISSN(Print) 2586-2057 ․ ISSN(Online) 2671-5686
https://doi.org/10.34089/jknr.2024.8.4.5



60  한국간호연구학회지 Vol. 8, No. 4, 2024. 12.

Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성

AI(Artificial Intelligence)는 4차 산업혁명의 발전과 

함께 교육, 의료 등 다양한 분야에서 혁신을 이끌고 

있다. 임상간호 분야에서는 AI를 활용해 간호진단을 

생성하고, 환자의 낙상위험을 예측하며, 카테터 관련 

요로감염 또는 욕창예방을 위한 의사결정 지원도구로 

사용되는 등 그 적용 범위가 점차 확대되고 있다[1,2]. 

이러한 기술은 간호사들이 적시에 효과적인 중재를 

제공할 수 있도록 지원하고 있다. 임상현장에서 AI의 

활용도가 높아지면서 간호대학생들에게 AI 기술을 효

과적으로 활용할 수 있도록 하는 교육의 필요성이 더

욱 강조되고 있다. 국외 간호교육에서는 가상환자 어

플리케이션, 스마트홈 기술, 의사결정 경로 분석, 가상 

또는 증강현실 시뮬레이션 및 웨어러블 디바이스 등 

AI 기술 기반의 교육이 점차 도입되고 있다[1,3]. 반면, 

국내 간호교육에서는 AI를 활용하여 사례기반 교육 

프로그램을 개발하거나 간호교육 성과평가 도구를 개

발하는 등 움직임이 시작되고 있으나[4-6], 전반적으

로는 초기 단계에 머물러 있어 AI를 활용한 간호교육

의 체계적인 발전이 요구되는 상황이다.

AI의 한 형태인 ChatGPT(Generative Pre-trained Trans- 

former)는 자연어 처리(Natural Language Processing, NLP)

를 기반으로 한 대화형 모델로, 대규모 데이터를 학습

하여 사람이 이해할 수 있는 자연스러운 언어로 질문

에 답변하거나 문장을 생성하는 데 특화된 기술이다

[1]. ChatGPT는 교수와 학습을 위한 도구로 활용되어 

정보, 지침, 피드백을 제공하거나 새로운 콘텐츠를 생

성하고, 실시간으로 질문에 답하는 가상 튜터 역할을 

할 수 있다. 특히, 간호교육에서는 ChatGPT가 임상판

단능력을 향상시키고 복잡한 의료지식의 학습을 지원

하는 효율적인 도구로 각광받고 있다[1,7,8]. 그러나 

ChatGPT 활용에 있어 정보의 부정확성과 편향성, 출처 

문제, 표절 및 저작권 문제, 개인정보보호 침해, 교육적 

의미 상실, 비판적 사고 부족 등 다양한 논란이 제기되

고 있다[8,9]. 이러한 문제에도 불구하고, ChatGPT와 

관련된 연구는 아직 초기 단계에 머물러 있으며, 간호

교육에서 ChatGPT를 어떻게 활용해야 할지에 대한 구

체적인 지침이나 연구는 거의 없는 실정이다.

현재 간호교육 분야에서 AI 관련 연구는 대부분 AI 

활용 준비도, AI 관련 지식, AI 대한 인식과 수용태도, 

인공지능 윤리 인식 측정에 관한 연구에 집중되어 있

다[10]. ChatGPT 관련 연구는 주로 개념적 연구와 성

능 평가를 위한 실증연구가 대부분이며, 특히 국내에

서는 고등교육을 대상으로 한 ChatGPT 활용 연구는 

거의 이루어지지 않았다[11]. 간호교육에서 ChatGPT 

활용 가능성을 검증한 연구나 사례기반 교육 프로그램 

개발 연구가 소수 진행되었으나[4,12-14], ChatGPT가 

어떻게 교육에 실질적으로 활용될 수 있을지, 교수자

들은 어떻게 교육설계를 해야 하는지에 대한 연구는 

부족한 실정이다.

ChatGPT를 포함한 AI 도구가 간호교육에서 차지하

는 중요성이 점차 커지고 있지만, 이를 효과적으로 활

용하기 위한 구체적인 가이드라인과 교육전략은 매우 

부족하다. ChatGPT는 간호교육에서 학습 효율성을 증

대시키는 중요한 도구가 될 수 있으나, 정보의 신뢰

성, 창의성, 최신성, 개인정보 보호 등 여러 측면에서 

해결해야 할 도전 과제도 남아 있다[15]. 따라서 본 연

구는 ChatGPT를 활용한 간호대학생들의 학습 경험을 

심층적으로 분석하고, ChatGPT가 간호교육에서 어떻

게 활용될 수 있는지 그 가능성과 한계를 탐구하고자 

한다. 이를 통해 ChatGPT의 강점과 약점을 명확히 이

해하고, AI 도구의 교육적 활용을 극대화할 수 있는 

전략을 제시하며, AI의 약점을 보완할 수 있는 구체적

인 교육 가이드라인을 마련하는데 기여하고자 한다.

2. 연구목적

본 연구의 목적은 간호대학생들이 ChatGPT를 활용

한 학습의 경험을 심층적으로 이해하는 것이며, 특히, 

ChatGPT 활용의 강점과 한계를 파악하여, 미래 간호

교육에서 ChatGPT의 도입 및 활용 방안에 대한 교육

전략의 방향을 제시하는데 있다.
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Ⅱ. 연구방법

1. 연구설계

본 연구는 ChatGPT를 활용한 간호대학생의 학습 

경험을 심층적으로 이해하고, Colaizzi[16]의 연구방법

론을 적용하여 그 경험의 본질을 파악하고자 하는 현

상학적 연구이다.

2. 연구대상

본 연구는 U시에 소재한 간호대학에서 전공이론 수

업이나 임상실습에서 ChatGPT를 활용한 경험이 있는 

재학생 중, 본 연구의 목적을 이해하고 자발적으로 참

여에 동의한 10명을 대상으로 하였다. 대상자 수에 대

한 근거는 Colaizzi의 현상학적 연구방법에 따른 선행

연구[17]를 참고하였다. 질적 연구에서 경험의 핵심요

소를 밝히기 위해 일반적으로 1명에서 10명의 참여자

가 적절하다는 근거[18]에 따라, 본 연구에서는 심층

면담을 통한 자료 포화를 달성하기 위해 10명이 적절

하다고 판단하였다.

연구 참여자는 2학년 5명, 3학년 5명으로 구성되었

다. 연구의 객관성과 공정성을 보장하기 위해 연구자

의 지도학생이거나 연구기간 동안 연구자의 수업을 

수강하는 학생은 연구 참여에서 배제하였다. 이는 연

구자와의 관계로 인해 참여자가 심리적 부담을 느끼

거나 편향된 응답을 할 가능성을 최소화하기 위함이

었다. 이러한 배제 기준과 참여자 구성은 연구의 중립

성을 유지하고, 참여자의 자발적이고 솔직한 응답을 

통해 연구결과의 신뢰성을 높이기 위해 설정되었다.

3. 자료수집

본 연구의 자료는 2024년 8월 1일부터 9월 30일까

지 2개월간 심층 면담을 통해 수집되었다. 연구자는 

참여자가 선호하는 시간에 맞춰 면담 일정을 조정하

였고, 면담장소는 참여자가 편안함을 느낄 수 있는 휴

게실이나 비대면 화상 플랫폼(zoom)을 통해 진행되었

다. 면담내용은 전사 및 분석을 위해 녹음 및 녹화되

었으며, 이 과정은 사전에 참여자에게 설명하고 동의

를 받은 후에 진행되었다. 면담은 참여자에 따라 1∼2

회에 걸쳐 진행되었으며, 한 회당 약 40분에서 1시간 

정도 소요되었다.

면담에서 사용한 주요 질문은 “ChatGPT를 활용한 

학습경험을 이야기해 주세요”였으며, 추가적 질문으

로는 “ChatGPT를 학습에 어떻게 활용하였나요?”, 

“ChatGPT를 학습에 활용하면서 좋았던 점은 무엇이

었나요?”, “ChatGPT를 학습에 활용하면서 불편하거나 

힘들었던 점은 무엇이었나요?”, “ChatGPT를 활용한 

학습이 참여자에게 어떤 의미였나요?” 등의 개방형 

질문으로 구성하였다. 연구자는 면담 과정에서 참여

자가 충분히 말할 기회를 가질 수 있도록 중립적이고 

경청하는 태도를 유지하려 노력하였으며, 과도한 반

응을 자제하여 참여자의 이야기가 자연스럽게 흐르도

록 하였다.

4. 자료분석

본 연구의 자료는 Colaizzi[16]의 7단계 분석 방법에 

따라 분석되었다. 우선, 녹음된 면담내용은 AI 기술을 

활용한 음성기록 관리서비스인 클로바노트를 통해 텍

스트로 변환하였다. 이후, 녹음된 음성을 직접 들으며 

텍스트와 비교하여 부정확한 부분은 수정하였다. 전

사된 면담내용은 여러 차례 반복하여 읽고, 연구주제

와 관련된 의미 있는 진술을 추출하였다. 추출된 진술

은 보다 일반적이고 보편적인 언어로 재진술한 후, 재

진술된 내용에서 의미를 구성하여 도출하였다. 이렇

게 구성된 의미는 유사한 주제들로 묶어 주제(themes), 

주제모음(these clusters), 범주(categories)로 조직화하였

으며, 마지막으로 도출된 주제를 바탕으로 연구 결과

를 정리하였다.

5. 윤리적 고려

본 연구는 연구의 목적과 방법에 대해 사전에 대학 

SNS를 통해 공지하였으며, 자발적으로 연구에 참여하
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Theme cluster Themes

Optimal learning partner

∙ Versatile assistant in clinical practice

∙ Efficient multi-functional learning supporter

∙ Tool for systematic structuring of learning materials

An imperfect partner
∙ Doubts about the reliability of AI information

∙ Experienced limitations in information provision

Awareness of decreased critical thinking
∙ Concerns about the reduction in thought processes

∙ Recognizing the need for critical thinking due to overdependence

Concerns about personal information use
∙ Worries about the collection and use of personal information

∙ Concerns about the malicious use of personal data

Doubt about the meaning of learning
∙ Lack of a sense of achievement in learning

∙ Doubts about the meaning of learning

Feelings of plagiarism ∙ Experienced copyright and ethical issues with AI-generated results

Table 1. Theme Clusters and Themes on Nursing Students' Use of ChatGPT for Learning

겠다고 신청한 학생들을 대상으로 진행되었다. 연구는 

학생들의 수업권을 침해하지 않는 시간을 활용하여 이

루어졌으며, 연구 참여가 학생 성적 부여에 영향을 미

치지 않음을 설명하였다. 면담 전, 연구자는 참여자에

게 면담내용이 연구목적 외 다른 용도로 사용하지 않

으며 비밀보장이 철저히 이루어질 것임을 약속하였다. 

또한, 참여자가 원할 경우 언제든지 연구참여를 철회

할 수 있음을 설명하였다. 연구종료 후 녹음 또는 녹화

된 면담자료는 모두 폐기될 것임을 안내한 뒤, 서면으

로 참여동의서를 받았다. 면담내용은 휴대폰으로 녹음

하거나 zoom으로 녹화한 내용을 mp4파일 또는 m4a 파

일 형식으로 저장하였으며, 연구자의 개인 컴퓨터에 

잠금 설정 후 안전하게 보관하였다. 익명성을 보장하

기 위해 파일명에 일련번호를 부여하여 코드화하였다. 

면담 전에 참여자에게 소정의 사례를 지급하였다.

6. 연구결과의 질 확보

연구의 엄격성을 확보하기 위해 Guba와 Lincoln[19]

이 제시한 질적연구의 기준인 사실적 가치(truth val-

ue), 적용가능성(applicability), 일관성(consistency), 중

립성(neutrality)을 준수하고자 노력하였다. 사실적 가

치를 보장하기 위해 연구자는 면담 중 참여자의 비언

어적 반응을 포함하여 중요한 정보를 메모하면서 경

청하였고, 연구 결과를 참여자들에게 공개하여 진술

의 의도가 정확하게 반영되었는지 확인함으로써 타당

성을 높였다. 적용 가능성을 위해서는 새로운 진술이 

나오지 않을 때까지 면담을 지속하였으며, 자료의 포

화 상태에 도달한 후 면담을 종료하였다. 일관성을 유

지하기 위해 수집된 자료를 여러 차례 반복적으로 읽

고 분석하며, 참여자들의 진술을 종합적으로 이해하

려고 노력하였다. 또한 질적 연구 경험이 풍부한 간호

학 교수 1인에게 연구 과정과 결과에 대해 자문을 구

하였다. 마지막으로, 중립성을 유지하기 위해 모든 질

문을 개방형으로 구성하였고, 연구자는 자신의 판단

을 중지하며 참여자의 진술에 대해 선입견 없이 받아

들이는 ‘판단보류’와 ‘괄호치기’ 상태를 유지하였다.

Ⅲ. 연구결과

연구참여자의 ChatGPT 활용 경험을 분석한 결과, 

28개의 의미 단위(formulated meaning)가 발견되었다. 

유사한 의미 단어가 묶여 12개의 주제(themes)로 분류

되었으며, 이는 다시 6개의 주제모음(theme cluster)으

로 도출되었다(Table 1). 연구 결과로 도출된 주제모음

은 “최적의 학습 동반자”, “완벽하지 않은 보조자”, 

“사고력 저하에 대한 경각심”, “개인정보 사용에 대한 

불안감”, “공부하는 것이 맞는지에 대한 고민”, “남의 

것을 모방하는 느낌”이었다.
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주제모음 1 : 최적의 학습 동반자

참여자들은 AI를 임상실습, 전공지식 학습, 학습과

제 수행에서 유용한 학습 도구로 인식하였다. AI는 복

잡한 개념을 신속하고 체계적으로 제공하여 시간 절

약과 학습 효율성을 높였으며, 실습 중이나 과제 작성

에서 실질적인 도움을 주었다고 느꼈다. 또한, AI는 

정보 정리와 문장 구조를 제안함으로써 학습 부담을 

줄이고 학생들이 결과물을 완성시키는데 도움을 주었

다. 참여자들은 AI가 다양한 학습 분야에서 유용한 학

습 동반자로 작용했다고 평가하였다.

1) 임상실습에서 만능 조력자

참여자들은 임상실습에서 AI가 다양한 방법으로 학

습에 도움을 주었다고 진술하였다. AI는 궁금한 점에 

대해 종합적인 정보를 제공하였고, 실습 중 단시간에 

신속하게 정보를 제공함으로써 필요한 학습을 수행하

는데 도움이 되었다고 인식하였다. 또한, 현장 지도자

에게 질문하기 어려운 상황에서 AI를 통해 궁금증을 

해결하고, 실습내용 중 어려운 주제에 대한 지식을 보

완 받았으며, 실제 사례를 제시함으로써 현장을 이해

하는데 도움을 주었다고 진술하였다.

정신실습 중에 조현병에 대해 찾아보고 싶어서 질

문을 했었는데, AI가 조현병의 원인이나 몇 프로가 걸

리는지... 종합적으로 알려주는구나 싶었어요(참여자 

1), 실습 나가면 일단 모르는 내용이 너무 많으니까 근

데 책을 찾아서 하나하나 보기에는 또 시간이 너무 오

래 걸리기도 했고 전 단기간에 빠른 정보가 필요했기 

때문에 전반적인 내용을 이해하는데 유용했어요(참여

자 9), NICU 선생님들이 바빠서 못 물어보면 집에 와

서 실습 중 궁금했던 벤틸레이터에 대해 AI에 물어보

고....(참여자 4), 임상에서 실제 사례를 제시해주면서 

설명을 해줘서 제가 판단하는데 도움이 되었던 것 같

아요(참여자 3).

2) 효율적인 다기능 학습지원자

참여자들은 AI가 신속하고 정확한 정보를 제공해 

학습에 효율성을 높였다고 인식하였다. AI 덕분에 두

개내압 관련 정보를 빠르게 얻어 복잡한 내용을 번거

로움 없이 학습할 수 있었고, AI가 심전도에 대한 사

진, 영상 같은 시각적 자료와 출처를 제공해 효율적인 

학습이 가능했다고 느꼈다.

두개내압 관련 질문에 대해 AI가 정보를 바로바로 

제공해주어 하나하나 찾아봐야 하는 번거로움이 없어 

공부할 때 많이 썼어요(참여자 3), 심전도 보는 방법에 

대해서도 질문하니까 관련 사진과 영상도 찾아주고, 

출처도 바로 주더라구요(참여자 9).

3) 학습자료의 체계적 구조화 작업도구

참여자들은 AI가 문장의 구조를 제안하고 정보를 

체계적으로 정리해 줌으로써 과제를 더 쉽게 수행할 

수 있었고, 원하는 결과물을 완성하는데 도움을 받았

으며 학습부담도 줄었다고 느꼈다.

서술형 과제에서 AI가 문장 구조를 제안해 주어 훨

씬 편해...(참여자 5), AI가 정보를 목차화 해서 체계적

으로 제공해주니까 제가 원하는 방향과 같아서 도움

이 되었어요(참여자 10).

주제모음 2 : 완벽하지 않은 보조자

참여자들은 AI가 제공하는 정보의 신뢰성에 대해 

의문을 제기하며, 정보 제공의 한계를 경험하였다. 정

보의 출처나 정확성에 대한 확신이 부족하다고 느껴 

자료를 추가적으로 검증하려는 태도를 보였으며, AI

의 정보제공 방식에서 다양성과 최신성, 독창성이 부

족하다는 한계도 경험하였다.

1) AI 정보 신뢰성에 대한 의심

참여자들은 AI가 제공하는 정보의 신뢰성에 대해 

의문을 제기하며, 그 정보가 정확하고 신뢰할 수 있는

지에 대한 추가적인 검증이 필요하다고 느꼈다.

너무 ChatGPT만 믿고 제가 이 사실을 바로 써도 되

는지에 대해서는 좀 의문이 있어서 한 번 더 찾아보긴 

했어요. 출처가 불명확한 정보는 신뢰할 수 없다고 생

각해요(참여자 9), 솔직히 ChatGPT 보다는 교과서나 

책을 더 볼 것 같아요, 출처도 불확실할 수 있고, 그냥 
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한 번 더 검증하고 싶어서...(참여자 8).

2) 정보제공의 한계를 경험함

참여자들은 AI가 답변의 다양성, 링크 및 이미지 정

보 제공, 최신정보 제공, 다른 검색엔진과 차별화 및 

독창성 등 다양한 측면에서 참여자들이 원하는 정보

를 제시하지 못해 불편함을 느꼈다.

같은 질문을 여러번 하면 앞에 했던 답을 반복해서 

해주고, AI가 보내주는 링크도 들어가면 안 들어가지

는 것도 가끔 있고... 실제 사진을 보고 싶은데 AI가 그

린 이미지를 보내주더라고요. 달라고 하는 걸 다 줄 

수는 없는 거구나...(참여자 4), AI가 2023년 10월까지 

정보로 답변을 해준다고 하니까 최신정보를 제공하지 

못하는 구나...(참여자 3), GPT한테 물어보는 거나 네

이버나 구글에서 검색해서 나오는 거나 비슷하다고 

느꼈어요(참여자 6), 닉네임 정할 때 AI가 도와줬지만, 

생각보다 창의성이 없었어요(참여자 8).

주제모음 3 : 사고력 저하에 대한 경각심

참여자들은 AI를 학습 도구로 사용하면서 사고 과

정의 감소와 의존성 증가에 대해 회의적 시각을 가지

며, 비판적 사고의 필요성을 강하게 인식하고 있었다.

1) 사고과정이 줄어드는 것에 대한 경계

참여자들은 AI를 사용하면서 사고력이 저하되고, 

창의적 사고와 자기주도적 학습이 약화된다고 느끼

며, AI 사용에 대해 회의적인 태도를 보였다. 또한, 스

스로 생각하는 시간이 줄어들고 의존성이 높아지는 

점에 대해 경계심을 나타냈다.

더 게을러지고 생각도 안하게 되고... 차라리 조금 

가볍게만 사용하고 싶은 느낌이 더 강한 것 같아요(참

여자 10), 사람들이 생각을 거치지 않고 그냥 바로 궁

금한 걸 찾아보는 일상이 될 수도 있고 더 이상 아이

디어나 창의적인 부분을 생각하지 않으려고 할 수도 

있기 때문에 사람이 발전하는 데는 제약이 있지 않을

까...(참여자 9).

2) 과도한 의존으로 비판적 사고의 필요성을 느낌

참여자들은 AI를 활용할수록 자기주도적 사고가 감소

하고, AI를 맹신하거나 AI에 검증을 받는 등 의존하게 

된다고 느꼈다. 또한 정보를 무비판적으로 수용하는 위험

성을 인식하며 비판적 사고의 필요성에 대해 진술하였다.

제가 스스로 자료를 찾아본다기 보다 얘가 찾아주

는 정보가 맞다고 인지하고 사용하게 되는 것 같아

서...점점 생각하는 시간이 줄어드는게 아쉬워요(참여

자 1), 제 생각을 적을 때도 괜히 ChatGPT에게 한번 

더 물어보게 되고... 이런건 좀 문제가 되겠다 싶어... 

잘못된 정보를 저한테 알려줄 수도 있다는 생각에 분

별력이 필요하겠다는 생각도 들고....(참여자 2).

주제모음 4 : 개인정보 사용에 대한 불안감

참여자들은 AI가 개인정보를 수집, 처리, 활용하는 

방식에 대해 강한 우려를 표명했으며, 프라이버시 침

해와 악의적 사용 가능성에 대해 불안감을 느꼈다.

1) 개인정보 수집과 사용에 대한 염려

참여자들은 AI가 개인정보를 수집하고 사용하는 방

식에 대해 걱정하고 있었다. 특히 AI가 개인정보를 어

떻게 처리하고 활용하는지에 대해 명확한 정보를 제

공하지 않기 때문에, 개인정보가 무단으로 사용될 가

능성에 대해 우려를 나타내고 있었다.

제 핸드폰에 있는 정보를 연동시켜서 결과물을 만

들어내는 GPT가 제 동의를 받아 비디오를 생성하겠

다는 거였는데 AI가 제 핸드폰을 다 분석한다는 느낌

을 받았어요. 조금 꺼림직하게 느껴져서 좋지 않더라

고요(참여자 10), AI가 개인정보를 어떻게 사용하는지 

걱정이 돼요(참여자 7).

2) 악의적 개인정보 사용에 대한 불안

참여자들은 AI의 뛰어난 능력이 해킹이나 악의적으

로 데이터를 사용하여 개인정보를 침해할 수 있다는 

걱정을 표현하였다.

AI가 엄청 똑똑하잖아요, AI가 갑자기 해킹하면 어

쩌지 이런 걱정...(참여자 5).
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주제모음 5 : 공부하는 것이 맞는지에 대한 고민

참여자들은 AI 사용으로 인해 학습 성취감과 학습 

과정의 의미가 약화되는 경험을 하였다. 스스로 노력

하며 힘들게 공부하는 과정에서 얻는 보람과 성취감

이 AI를 통해서는 부족하게 느껴졌으며, 노력 없이 얻

는 학습 결과가 학습의 진정한 의미인지에 대해 의문

을 제기하였다.

1) 학습 성취감 결여

참여자들은 AI를 사용한 학습에서 성취감을 얻기 

어려다고 느꼈다. 스스로 노력하여 얻는 성취감이 중

요하다고 생각하지만, AI는 이러한 개인적인 보람을 

제공하지 못한다고 언급하였다. 또한, AI를 사용할 때

는 힘들게 공부하는 과정을 통해 느끼는 성장감이나 

똑똑해지는 기분이 부족하다고 느꼈다.

제가 노력하면 성취감을 느낄 수 있는데... 전공 공

부에는 성취감이 중요한 것 같은데 AI는 그런건 없어

서...(참여자 1), 힘들어도 글씨를 쓰고, 외우고 책을 보

면 뭔가 똑똑해지는 기분...(참여자 5).

2) 학습 의미에 대한 의문

참여자들은 공부는 스스로 노력하는 과정이 중요하

다고 생각하며, AI를 활용한 학습이 진정한 의미의 학

습에 부합하는지에 대한 의문을 제기하였다.

공부는 해 가는 과정에서 약간의 발품을 팔아야 된

다고 생각을 해왔거든요. 그래서 이게 공부가 되는 건

지에 대한 의심이 계속 버릴 수가 없어요(참여자 10).

주제모음 6 : 남의 것을 모방하는 느낌

1) AI 결과물의 저작권 윤리문제를 경험

참여자들은 AI가 생성한 결과물을 사용할 때 그것

이 자신의 노력으로 이뤄진 성과가 아니라고 느끼며, 

AI의 결과물을 모방하거나 베끼는 느낌이 든다고 언

급하였다.

창의적인 걸 창출해야 할 때 AI 도움으로 결과물을 

얻어낸다면 온전한 제 것이 아니라는 생각...(참여자 

1), GPT가 한 걸로 제 과제 제출을 했으면 더 점수는 

잘 나왔을 것 같은데 그게 제 것이 아닌 것 같은 느낌

이 있어요(참여자 10), GPT를 사용하면 남의 걸 베끼

는 느낌...(참여자 5).

Ⅳ. 논 의

본 연구는 Colaizzi[16]의 현상학적 연구방법을 적용

하여 간호대학생의 AI 활용 학습 경험의 심층적으로 

분석하고, 이를 바탕으로 미래 간호교육에서의 AI 활

용 교육전략을 개발하기 위해 수행되었다. 논의는 연

구결과를 통해 도출된 주제를 중심으로 전개하고자 

한다.

주제모음 1 “최적의 학습 동반자”, 주제모음 2 “완

벽하지 않은 보조자”와 주제모음 3 “사고력 저하에 대

한 경각심”은 AI가 학습 지원에 있어 매우 유용하면

서도 한계를 가진 불완전한 도구로 인식되고 있음을 

보여준다. 이 결과는 ChatGPT가 글쓰기, 학습설계 및 

개발 지원뿐만 아니라 학습 질 향상과 빠른 학습 촉진

에 기여하지만, 창의성 저하, 의존으로 인한 인내심 

감소 및 비판적 사고의 저하를 경험하게 하며, 개인정

보 보호 문제와 정보의 신뢰성 문제를 제기한 

Awal[20] 및 Sok와 Heng[21]의 연구결과와 일치한다. 

주제모음 1에서는 참여자들이 임상실습과 전공지식 

학습에서 복잡한 주제나 어려운 개념을 AI를 통해 빠

르게 이해하고, 짧은 시간에 깊이 있는 학습을 경험할 

수 있었다고 진술하였다. 또한 AI는 학습자료를 체계

적으로 정리하고, 문장 구조를 제안함으로써 학습 부

담을 줄여주는 유용한 도구로 작용하였다[21,22]. 그

러나 주제모음 2에서는 AI의 정보 신뢰성 문제로 인

해 그 유용성이 약화될 수 있다는 점이 부각되었다. 

참여자들은 정보의 정확성 부족이나 출처의 불명확

성, 반복적인 질문에 대한 비슷한 답변 등으로 인해 

AI는 보조적 도구에 그칠 수 있는 한계를 가진다는 점

을 인식하였다. 이는 신뢰할 수 있고 정확한 출처의 

정보를 확인하고, 정보를 비판적으로 사용하는 것이 

중요하다고 한 선행연구 결과와 유사하다[23]. 이러한 
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결과는 AI가 완벽한 도구가 아니라는 점을 보여주며, 

AI를 활용할 때 정보 검증이 필수적이고 전통적인 자

료 활용을 병행해야 한다는 점을 강조한다. 또한, AI

가 제공하는 정보에 대해 비판적 사고를 강화할 필요

성도 시사하고 있다. 주제모음 3 “사고력 저하에 대한 

경각심”에서도 참여자들은 AI를 학습 도구로 사용할 

때 자기주도적 사고와 비판적 사고가 감소하는 경험

을 하며, 이에 대한 우려를 표명하였다. 참여자들은 

AI가 제공하는 편리한 정보에 의존하게 되면서 스스

로 생각하는 시간이 줄어들고, 창의적인 문제 해결 능

력도 약화된다고 인식하였다. 이러한 경험은 학습 과

정에서 비판적 사고와 자기주도적 학습이 얼마나 중

요한지 다시 한번 확인시켜 주었다. 이에 따라, AI를 

학습 도구로 사용할 때는 AI의 도움을 받는 동시에 스

스로 문제를 해결하고 비판적으로 사고할 수 있는 교

육 환경을 조성하는 것이 중요하다는 결론을 도출할 

수 있다. 이를 바탕으로 도출된 교육전략은 다음과 같

다. 첫째, AI를 통해 효율적으로 학습을 진행하되, AI

가 제공하는 정보의 출처를 확인하고 그 정보를 신뢰

할 수 있는지 스스로 평가해보는 방법을 교육해야 한

다. 학생들이 단순히 정보를 수용하는 것이 아니라, 

비판적 사고와 정보 분석 능력을 함께 기를 수 있도록 

유도해야 한다. 둘째, AI를 이용한 학습 과정에서 학

생들이 창의적으로 문제를 해결할 기회를 제공해야 

한다. 예를 들어, AI가 제공한 자료를 바탕으로 자신

만의 해석을 제시하거나 다양한 자료를 활용해 창의

적인 아이디어를 내는 과제를 통해 AI와 협력하면서

도 자기주도적 학습과 창의적 사고를 발전시킬 수 있

는 활동을 할 수 있도록 설계해야 한다. 또한, 교수자

는 이러한 과정에서 학생들 간 심화된 학습 토론을 이

끌어내고, 개별 학생의 강점과 약점을 고려한 맞춤형 

피드백을 제공함으로써 학생들의 학습 경험을 풍부하

게 만들고 지도할 필요가 있다.

주제모음 4 “개인정보 사용에 대한 불안감”에서 참

여자들은 AI가 개인정보를 수집하고 처리하는 방식에 

대해 깊은 우려를 표명하였다. 특히, 개인정보 활용에 

대한 불확실성은 학생들 사이에서 프라이버시 침해에 

대한 불안감을 크게 증가시켰으며, 나아가 AI가 개인

정보를 악의적으로 남용하거나 해킹과 같은 보안 문

제로 이어질 수 있다는 인식으로 연결되었다. 이러한 

우려는 AI가 교육 도구로 활용되는 과정에서 개인정

보 보호와 데이터 보안에 대한 명확한 가이드라인이 

필요하다는 점을 보여준다. 또한, 학생들 스스로도 개

인정보를 보호하는 실천이 필요함을 시사한다. 이러

한 결과는 ChatGPT 사용에 있어 개인정보 보호문제를 

제시하고, 문제의 위험을 최소화하기 위한 개인정보

보호 정책 및 사용자 교육 등 조치의 필요성을 언급한 

선행연구와 맥락을 같이 한다[24,25]. 따라서, AI 활용 

교육에서 개인정보 보호는 필수적인 요소로 자리 잡

아야 하며[21], 이에 대한 교육전략은 두 가지 측면에

서 마련되어야 한다. 첫째, 학생들에게 AI 서비스가 

어떻게 개인정보를 관리하고 보호하는지에 대한 명확

한 정보를 제공해야 한다. 이를 통해 학생들은 법적 

근거에 따른 개인정보 수집 및 보호, AI가 수집하는 

개인정보의 종류, 개인정보 비식별화 처리, 수집된 정

보의 저장 및 보안 관리 등에 대해 이해해야 한다. 둘

째, 학생들이 스스로 개인정보를 보호하는 방법을 습

득할 수 있도록 교육하는 것이 중요하다. 개인식별이 

가능한 데이터는 최소화하여 제공하고, 데이터를 익

명화하여 AI와 상호작용하는 방법, 주기적으로 AI 개

인정보 처리방침을 숙지하고 업데이트 하는 방법, AI 

사용 시 로그인 자제, 강력한 비밀번호 및 보안 설정 

등 학생들이 스스로 개인정보 보호를 실천할 수 있도

록 구체적인 가이드라인을 제공해야 한다.

주제모음 5 “공부하는 것이 맞는지에 대한 고민”에

서 참여자들은 AI를 사용한 학습에서 성취감을 느끼

기 어렵다고 표현했다. 이는 AI가 제공하는 결과물로 

인해 학생들이 스스로 노력하여 얻는 만족감이나 성

장의 경험이 부족하다는 느낌에서 비롯된 것이다. 이

것은 ChatGPT 사용으로 학문적 성실성 부족 문제를 

제기한 Sok과 Heng[21]의 연구결과와 유사하다. AI의 

편리함은 학습 과정의 본질적 가치를 희석시키고, 학

생들은 학습이 단순한 결과물 생산에 그치고 있지 않

은지 고민하게 된다. 이로 인해 학습의 과정 자체에서 

성장하고 배우는 것이 중요하다는 점을 학생들이 재

인식하게 되었다. 이런 고민을 해결하기 위해서는 AI
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의 사용을 균형 있게 유지하는 교육전략이 필요하다

[21,22]. AI가 효율성을 제공하는 도구로서 유용하지

만, 학습 과정의 중요성을 대체하지 않도록 교육 환경

을 설계해야 한다. 이를 위해 과정 중심의 학습을 도

입하는 것이 효과적일 수 있다. 예를 들어, 프로젝트 

기반 학습(project-based learning)이나 문제 기반 학습

(problem-based learning)과 같은 교육 방법을 통해, 학

생들이 문제를 해결하는 과정에서 팀을 이루어 협력

하고, 그 과정에서 창의적이고 비판적인 사고를 발전

시킬 수 있다[26,27]. 이러한 학습 과정에서는 결과보

다 학습 과정에 초점을 맞추어야 한다. 학습하는 동안 

포트폴리오를 작성하며 문제 해결 과정에서 경험한 

사례와 개선점, 자기 성찰을 기록하도록 하여 학습의 

가치를 높일 수 있다[26,27]. 또한, AI가 제공하는 정

보에 대해 비판적으로 분석하고, AI의 한계를 인식하

고 보완하는 과정을 거치게 해야 한다. 이를 통해 교

수자와의 피드백을 통해 지속적으로 개선하고 발전하

는 학습 경험을 제공함으로써 학생들이 과정 중심의 

학습을 통해 성취감을 느낄 수 있도록 설계하는 것이 

중요하다.

주제모음 6 “남의 것을 모방하는 느낌”에서 참여자

들은 AI가 생성한 결과물을 사용할 때 그것이 온전한 

자신의 창작물이 아니라는 윤리적 문제를 경험했다. 

창의적인 문제해결이나 과제 수행에서 AI의 도움을 

받아 결과물을 만들면, 이는 자신의 노력이나 창의성

이 아닌 AI가 제공한 자료를 기반으로 했다는 점에서 

불편함을 느낀 것이다. 특히 AI가 타인의 정보를 기반

으로 데이터를 생성한다는 인식 때문에 이러한 결과

물이 모방이나 베끼기와 다름없다고 생각하고 있었

다. 이는 주제모음 5에서 다뤘던 학습의 본질적인 의

미 상실과 연결된다. 최근 AI 사용이 보편화되면서 저

작권 문제도 함께 이슈가 되고 있다. 대부분의 나라에

서는 현재 AI가 만든 창작물에 대해 저작권을 부여하

고 있지 않으나, AI가 기존 창작물을 학습하여 새로운 

창작물을 만들어내는 과정에서 타인의 저작권을 침해

할 가능성이 크다[28]. 이는 학생들이 AI 결과물을 그

대로 사용할 경우 표절이 될 수 있음을 인지하게 만들

고, 따라서 AI는 학습을 지원하는 도구로만 활용해야 

하며, 최종 결과물은 학생 본인의 사고와 노력을 기반

으로 작성해야 함을 강조해야 한다. 교수자는 학습 과

정에서 AI와 학생 간의 협력 모델을 제시하여 AI가 

제공한 정보와 학생이 기여한 부분을 명확히 구분하

도록 지도해야 한다[29,30]. 이를 통해 학생들이 AI가 

제공한 기초 자료를 참고하되, 더 창의적이고 독창적

인 결과물을 작성할 수 있도록 도와야 한다. 또한 교

수자는 학생들에게 AI가 생성한 결과물이 어떠한 정

보에 기반하여 만들어졌는지를 명확히 인식하게 하

여, AI 사용에 대한 책임과 윤리적 고려를 함께 가르

치는 것이 중요하다.

Ⅴ. 결 론

본 연구는 간호대학생들의 ChatGPT 활용 학습 경

험을 분석하여, 미래 간호교육을 위한 전략적 교육방

향을 제시하는 것을 목적으로 하였다. 연구 결과, 참

여자들은 ChatGPT를 임상실습과 전공지식 학습에서 

효율성을 높이는 유용한 학습 도구로 인식했으나, 정

보의 정확성과 신뢰성에 한계를 느꼈으며, 비판적 사

고와 자기주도적 학습 능력이 약화되는 위험성을 경

험하였다. 또한 ChatGPT 활용 과정에서 창의적 사고

의 저하, 개인정보 보호에 대한 불안감, 학습성취감 

감소, 그리고 학습 결과물이 자신의 창작물이 아니라

는 윤리적 고민이 드러났다.

이러한 연구 결과를 바탕으로, 미래 간호교육에서

는 ChatGPT와 같은 AI를 학습 보조 도구로 활용하되, 

AI가 제공하는 정보를 비판적으로 분석하고 출처를 

확인하는 등 비판적 사고와 정보 검증 능력을 강화하

는 교육이 필수적이다. 또한, AI를 활용하여 얻은 정

보를 바탕으로 독창적인 아이디어를 제시하고 문제를 

해결할 수 있는 창의적이고 자기주도적인 학습 환경

을 조성해야 한다. 이를 통해 학생들이 AI와 협력하며 

학습 과정에서 성취감을 느끼고, 의미있는 학습성과

를 도출할 수 있도록 지원해야 한다. 아울러, 개인정

보 보호의 중요성을 강조하고, 정보를 안전하게 관리

하는 구체적이고 실질적인 방법을 교육하여 이를 능
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동적으로 실천할 수 있도록 해야 한다.

추후 다양한 학년 및 특성을 지닌 학생들을 대상으

로 반복적 연구가 필요하며, 비판적 ․ 창의적 사고를 

향상시키기 위한 AI 협업 학습 모델을 개발 및 적용하

고 그 효과성을 검증하는 후속 연구를 제언한다.
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