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Abstract

Purpose : This study aimed to examine the professional role and clinical competence of clinical nurse educators, 
as well as to explore interprofessional relations among relevant nursing staff. Method : The study participants con-
sisted of 175 individuals: 40 clinical nurse educators registered as educational personnel responsible for on-site 
guidance in five tertiary hospitals; 51 head nurses and 84 preceptors who had experience training new nurses alongside 
clinical nurse educators. Descriptive statistics, the Kruskal-Wallis test, and the Mann-Whitney U test were performed 
using SPSS 30.0. Results : There were statistically significant differences in role expectations(H＝31.06, p＜.001) 
and role performance(H＝26.32, p＜.001) among the three groups. Additionally, there were statistically significant 
differences in perceptions of collaboration between clinical nurse educators and head nurses(Z＝-6.97, p＜.001), 
as well as between clinical nurse educators and preceptors(Z＝-4.47, p＜.001). Conclusion : This study identified 
differences in role expectations, role performance, and perceptions of collaboration among head nurses, clinical 
nurse educators, and preceptors. To enhance the consistency and efficiency of new nurse education, active communi-
cation and coordination among these roles are essential. Furthermore, Clear role delineation and adequate staffing 
are necessary to improve the clinical competence of clinical nurse educators.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성

간호사는 환자의 건강과 관련된 간호업무를 수행하

기 위하여 의료진 및 비의료진 간의 협력을 통해 보건

의료서비스를 제공하는 핵심인력이다[1]. 보건복지부

에서 제공한 2024 보건복지통계연보에 따르면, 2023

년 기준 간호사 면허를 소지한 50만 3,831명 중 보건

의료기관에서 활동하고 있는 간호사 수는 26만 4,318

명으로 약 52.5%에 불과하다[2]. 또한, 2024년 병원간

호사회에서 실시한 병원 간호 인력 배치현황 실태조

사에 따르면 간호사 사직률은 평균 13.5%였다. 이 중 

1년 미만 경력의 신규간호사 사직률은 40.2%로 높게 

나타났는데, 신규간호사 사직 사유로 업무 부적응이 

36.2%로 가장 높은 비율을 차지했다[3]. 신규간호사의 

업무 부적응으로 인한 높은 사직률은 간호인력 확보

에 부정적인 영향을 미치며, 간호의 질 저하로 이어질 

수 있어 조직적 차원의 노력이 요구된다.

대다수의 병원이 신규간호사의 적응을 돕기 위해 

프리셉터 제도를 운용하고 있으나[4], 이는 프리셉터

의 업무부담을 가중시키고[5] 개인의 역량을 바탕으

로 교육을 시행하고 있어 교육의 질이 일정하지 않다

는 한계가 있다. 이에 따라 교육의 질을 향상시키고, 

프리셉터의 업무부담을 경감하기 위해 간호사 교육을 

전담하는 전문인력의 필요성이 제기되었고[6], 2019년 

보건복지부는 국공립병원을 대상으로 교육전담간호

사를 배치하는 시범사업을 시작하였다[7]. 이후 2022

년 민간의료기관으로 시범사업이 확대되었으며, 교육

전담간호사 외에 실무 중심의 교육을 수행하는 현장

교육간호사가 추가로 배치되었다[8].

교육전담간호사는 신규간호사 교육과정의 기획, 운

영, 평가 업무, 교육인력의 관리 등 교육 전반의 운영

에 중점을 두며, 현장교육간호사는 임상수행능력 평

가, 교육 프로그램 실행, 고충 상담, 프리셉터와의 관

계 조율 등 실질적인 현장 교육을 담당한다[9]. 교육전

담간호사는 직접적인 임상교육보다는 전체적인 교육 

방향의 설정과 운영 관리를 담당하기 때문에, 신규간

호사 교육에 관여하는 다른 인력과 업무 조율이 필요

한 상황은 비교적 드물다. 반면, 현장교육간호사의 업

무는 신규간호사와 함께 근무하며 임상실무교육을 수

행하는 프리셉터[9], 신규간호사 오리엔테이션과 교육 

일정을 계획하는 역할을 담당하는 병동 수간호사[10]

와의 지속적인 협의를 필요로 하며, 이들과의 상호작

용을 통해 신규간호사 교육을 조정하고 실행한다. 각 

교육 주체의 업무가 밀접하게 연계되어 있고 교육과

정 전반이 공동으로 수행되므로, 교육의 일관성과 효

율성을 제고하기 위해 신규간호사 교육에 직접 관여

하는 교육담당자 간의 긴밀한 협력은 필수적이라 할 

수 있다.

Kim 등[11]의 보고에 따르면, 교육전담인력의 임상

현장교육 프로그램에 참여한 신규간호사의 간호업무

성과와 교육 만족도가 참여하지 않은 신규간호사에 비

해 높았으며, 현장교육간호사의 사회적 지지가 신규간

호사의 현실충격을 완화하는 데 긍정적인 영향을 미친

다는 연구도 보고되었다[12]. 이러한 근거를 바탕으로 

교육전담인력의 실효성이 확인되어 현장교육간호사

는 시범 단계를 넘어 제도적 직무로 정착되고 있다. 현

재 현장교육간호사는 보건복지부의 교육전담간호사 

지원 사업 공모문에 명시된 업무를 수행하고 있으나, 

임상 현장의 실제적 여건과 신규간호사 교육담당자의 

요구를 반영하여 역할을 재정비할 필요가 있다.

이러한 역할은 역할기대와 역할수행의 개념으로 설

명되는데, 역할기대는 역할수행자에게 요구되는 바람

직한 행동을 의미하고, 역할수행은 역할수행자가 실

제로 수행하는 행동을 의미한다[13]. 현재 현장교육간

호사에게 요구되는 역할은 신규간호사의 임상 현장 

적응과 관련된 다양한 활동과 신규간호사의 전문성 

향상을 위한 일체의 교육이며, 수행하고 있는 역할도 

이와 같다. 그러나 역할기대는 개인마다 다르고, 성별, 

연령, 직업, 사회계층에 따라 차이가 있다[13]. 또한, 

역할수행자가 속한 환경 및 주변 관계자와의 상호작

용에 따라 역할은 고정되어 있지 않고 변화하기 때문

에[13] 이를 반영하여 역할을 계속 수정하고 보완해야 

한다.

국내에서 간호사 교육전담인력을 주제로 한 연구는 
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지속적으로 이루어지고 있으나, 2000년에서 2022년까

지 총 8편에 불과하며[14], 신규간호사 교육담당자 간 

협력과 현장교육간호사에 대한 역할기대, 역할수행에 

관한 연구는 미비한 실정이다. 현재 현장교육간호사, 

프리셉터, 병동 수간호사의 역할은 부분적으로 중첩

되어 있어, 역할 경계가 불분명한 부분이 존재한다. 

또한 각 주체 간 현장교육간호사에 대한 역할기대, 역

할수행의 인식 차이가 존재할 가능성이 있다. 국외의 

경우 간호부서 및 타 부서의 협조 부족, 제대로 정의

되지 않은 역할, 일관성 없는 교육과정이 교육전담인

력의 심리적 임파워먼트에 부정적인 영향을 미치는 

것으로 나타났다[15]. 심리적 임파워먼트 수준이 높을

수록 이직의도는 낮아지고, 직무 만족도와 업무 생산

성은 높아지는 결과가 보고되었다[16]. 따라서 임파워

먼트를 저해하는 요인은 교육전담인력의 유지와 교육

의 질에 부정적인 영향을 미치는 요인으로 작용할 수 

있다.

이에 본 연구는 신규간호사 교육에 직접 관여하는 

현장교육간호사, 프리셉터, 병동 수간호사를 대상으

로, 현장교육간호사에게 기대하는 역할과 역할수행 

정도, 신규간호사 교육담당자 간의 업무협력에 대한 

인식을 조사하여 집단 간 차이를 분석하고자 한다. 이

를 통해 현장교육간호사의 역할을 명확히 규명하고, 

역할수행의 방향성을 제시하며, 신규간호사 교육담당

자 간 업무협력 실태를 파악하고자 한다.

2. 연구의 목적

본 연구의 목적은 상급종합병원에 근무하는 현장교

육간호사에 대한 병동 수간호사, 현장교육간호사, 프리

셉터의 역할기대, 역할수행과 협력인식을 비교 분석하

기 위한 것으로 구체적인 연구목적은 다음과 같다.

1) 대상자의 일반적 특성을 파악한다.

2) 대상자의 일반적 특성에 따른 현장교육간호사에 

대한 역할기대, 역할수행, 협력인식의 차이를 비

교 분석한다.

3) 대상자 간의 현장교육간호사에 대한 역할기대의 

정도를 비교 분석한다.

4) 대상자 간의 현장교육간호사에 대한 역할수행의 

정도를 비교 분석한다.

5) 병동 수간호사와 현장교육간호사 간, 프리셉터와 

현장교육간호사 간 협력인식의 정도를 비교 분

석한다.

Ⅱ. 연구방법

1. 연구설계

본 연구는 상급종합병원에 근무하는 병동 수간호

사, 현장교육간호사, 프리셉터를 대상으로 현장교육

간호사에 대한 역할기대, 역할수행과 협력인식의 차

이를 비교하기 위한 서술적 조사연구이다.

2. 연구 대상자

본 연구의 대상자는 상급종합병원에 근무하는 현장

교육간호사와 현장교육간호사가 교육을 담당하는 부

서의 프리셉터, 병동 수간호사 중 연구의 목적을 이해

하고 연구 참여에 자발적으로 동의한 자이다. 현장교

육간호사는 교육전담간호사 지원 사업의 현장교육간

호사로 등록되어 있는 교육전담인력 중 신규간호사를 

교육한 경험이 있는 자, 프리셉터는 3년 이상의 임상

경험이 있고 프리셉터 경력을 가진 자, 병동 수간호사

는 현장교육간호사가 교육을 담당하는 부서의 장을 

대상자로 선정하였고, 프리셉터와 병동 수간호사 중 

현장교육간호사와 함께 신규간호사를 교육한 경험이 

없는 자는 연구대상에서 제외하였다.

연구 대상자 수는 G*Power 3.1 program을 이용하여 

중간 정도의 효과크기 .25, 유의수준 .05, 검정력 .80으

로 하였을 때 159명이 산출되는 결과를 바탕으로 탈

락자를 고려해 전체 인원의 10%를 추가하여 175명을 

대상으로 설문지를 배포하였다. 배포된 설문지 중 총 

175부가 회수되었고, 회수된 설문지는 모두 완전응답

이었으므로 175부가 전체 분석에 사용되었다.
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3. 연구도구

1) 일반적 특성

일반적 특성은 연령, 성별, 결혼상태, 최종학력, 근

무부서, 임상경력, 직책, 현재 직책(병동 수간호사, 현

장교육간호사, 프리셉터)의 근무 경력 8문항으로 구성

하였고, 이에 더해 현장교육간호사를 제외한 프리셉

터, 병동 수간호사를 대상으로 현장교육간호사와 협

업해 신규간호사를 교육한 기간, 현장교육간호사의 

업무에 대한 지식수준, 현장교육간호사의 핵심 직무

에 대한 인식 3문항을 추가하여 총 11문항으로 구성

하였다.

2) 현장교육간호사에 대한 역할기대

본 연구에서 현장교육간호사에 대한 역할기대는 현

장교육간호사에게 기대하는 역할로 정의하였다. 대한

간호협회(2019)의 교육전담자 역할과 역량에 대한 가

이드라인을 토대로 교육 기획 및 수행(4문항), 학습 촉

진(6문항), 교육의 표준화 및 교육자료 개발(3문항), 

사회화 촉진 및 갈등 조정(6문항), 교육의 질 향상 추

구영역(2문항)의 총 21문항으로 구성된 도구를 본 연

구자가 개발하였다[17]. 이를 임상경험 20년 이상인 

병원 관리자급 간호사 4인과 간호대학 교수 1인으로 

구성된 총 5명의 전문가에게 내용 타당도를 검증받아 

Item-level Content Validity Index(I-CVI)가 0.8 이상인 

문항을 타당한 것으로 간주하여 검토하였다. 내용타

당도 검증 결과, 교육의 질 향상 추구 영역의 연구 수

행 항목이 CVI 0.6이었으나 간호연구는 근거중심 실

무를 개발하기 위한 방법이며 이론, 교육, 실무와 연

계되어 있어[18] 현장교육간호사의 중요한 업무라 판

단하여 제외하지 않고, 해당 문항을 전문가 자문을 통

해 현장교육간호사의 직무에 부합하도록 수정한 후 

사용하였다. 이를 제외한 다른 항목은 0.8 이상으로 

21문항을 모두 채택하였다. 각 문항은 ‘매우 중요하지 

않다’ 1점부터 ‘매우 중요하다’ 5점까지 5점 Likert 척

도로 구성하였으며, 점수가 높을수록 해당 역할을 더 

중요하게 인식하고 있음을 의미한다. 본 연구에서 

Cronbach’s α는 .90이었다.

3) 현장교육간호사에 대한 역할수행

본 연구에서 현장교육간호사에 대한 역할수행은 현

장교육간호사의 역할수행 정도로 정의하였다. 역할기

대와 같은 총 21문항으로 대한간호협회(2019)의 교육

전담자 역할과 역량에 대한 가이드라인[17]을 토대로 

본 연구자가 개발하였으며, 임상경험 20년 이상인 병원 

관리자급 간호사 4인과 간호대학 교수 1인으로 구성된 

총 5명의 전문가에게 내용 타당도를 검증받아 Item-lev-

el Content Validity Index(I-CVI)가 0.8 이상인 문항을 타

당한 것으로 간주하여 검토하였다. 내용타당도 검증 결

과, 모든 항목이 0.8 이상으로 확인되어 21문항 모두 

채택하였다. 각 문항은 ‘전혀 수행하지 않는다’ 1점부터 

‘자주 수행하고 있다’ 5점까지 5점 Likert 척도로 구성하

였으며, 점수가 높을수록 역할수행이 많은 것을 의미한

다. 본 연구에서 Cronbach’s α는 .92이었다.

4) 협력인식

본 연구에서 협력인식은 신규간호사 교육담당자 간

의 업무협력에 대한 인식으로 정의하였으며, 병동 내 

전문인력 간 업무협력에 대한 인식을 평가하기 위해 

Krogstad 등(2004)이 개발한 도구를 우리나라의 실정에 

맞게 변형한 Kim[19]의 도구를 허락받아 사용하였다. 

해당 도구는 본 연구자가 병동 수간호사, 프리셉터와 

현장교육간호사의 업무환경에 맞게 문항을 수정하였

으며, 업무 관련 칭찬에 관한 문항이 대상자의 직책에 

따라 적절하지 않다는 전문가의 의견에 따라 해당 문

항을 제외하고 총 11개 문항을 사용하였다. 각 문항은 

‘전혀 그렇지 않다’ 1점부터 ‘매우 그렇다’ 5점까지 5

점 Likert 척도로 구성하였으며, 점수가 높을수록 업무

협력에 대한 인식이 긍정적인 것을 의미한다. 본 연구

에서 Cronbach’s α는 병동 수간호사용 .76, 프리셉터용 

.89, 현장교육간호사용 .82(병동 수간호사와의 협력인

식), .79(프리셉터와의 협력인식)로 나타났다.

4. 자료 수집 방법

연구의 자료수집을 위해 연구자가 D시 소재의 상급종

합병원에 직접 방문하여 간호부서장 및 간호교육부서장
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에게 연구의 진행방법과 목적을 설명한 후 연구 진행에 

대한 허락을 받고 2024년 10월 4일부터 10월 31일까지 

자료수집을 진행하였다. 연구 제목, 목적, 참여 조건, 

혜택, 연구방법, 참여 중단 시 불이익에 대해 이해하고 

동의하며 자발적인 참여 의사가 있는 간호사를 대상으로 

편의 표집하였으며, 동의서를 작성한 후 설문지를 작성

하도록 하였다. 설문지와 함께 연구에 대한 설명문과 

동의서 사본을 제공하였고 문의 사항이 있을 시 연락하

도록 연구자의 연락처를 기재하였다. 자료수집의 익명

성 보장을 위해 작성 후 밀봉이 가능한 봉투에 설문지를 

넣어서 제출하도록 설명하였고, 완료된 설문지는 봉투

에 봉인한 상태로 보관하고 이후 연구자가 직접 수거하

였다. 설문지는 총 175부를 배부하였고, 설문조사는 약 

15분 소요되었다. 설문조사를 마친 대상자에게 감사의 

뜻으로 소정의 답례품을 제공하였다.

5. 윤리적 고려

본 연구는 K대학병원의 기관윤리심의위원회(IRB)

의 심의 승인(IRB No. KMU 2024-07-066)을 받아 진행

되었다. 연구 대상자에게 연구의 목적과 절차를 설명

하고 연구 참여를 원하지 않으면 언제든지 철회할 수 

있음을 명시하였다. 회수된 자료는 익명으로 처리될 

것이며, 연구의 목적으로만 사용할 것임을 설명하였

고, 연구 참여에 동의한 대상자에게 동의서를 받고 자

료수집을 진행하였다. 수집된 자료는 생명윤리 및 안

전에 관한 법률에 따라 연구가 끝난 후 3년간 보관 후 

폐기함을 설명하였다.

6. 자료 분석 방법

수집된 자료는 IBM SPSS/ WIN 30.0 프로그램을 이

용하여 분석하였다.

1) 대상자의 일반적 특성은 빈도와 백분율, 평균과 

표준편차로 분석하였다.

2) 대상자의 일반적 특성에 따른 역할기대, 역할수

행, 협력인식의 차이는 Mann-Whitney U 검정과 

Kruskal-Wallis 검정으로 분석하였다.

3) 대상자의 현장교육간호사에 대한 역할기대와 역

할수행은 정규성 검정을 위해 Kolmogorov- 

Smirnov 검정을 실시한 결과, p값이 .05 미만으로 

정규성 가정이 충족되지 않았다. 또한, 군 간 대

상자 수도 균등하지 못하여 비모수 통계 방법인 

Kruskal-Wallis 검정으로 분석하였으며, 사후검정

은 Mann-Whitney U 검정을 사용하여 각 군 간의 

차이를 검정하였다.

4) 대상자 간의 협력인식은 정규성 검정을 위해 

Kolmogorov-Smirnov 검정을 실시한 결과, p값이 

.05 미만으로 정규성 가정이 충족되지 않았다. 

또한, 군 간 대상자 수도 균등하지 못하여 비모

수 통계 방법인 Mann-Whitney U 검정으로 분석

하였다.

Ⅲ. 연구결과

1. 일반적 특성

본 연구의 대상자는 병동 수간호사 51명, 현장교육

간호사 40명, 프리셉터 84명으로 총 175명이었다. 병

동 수간호사의 연령은 51명(100.0%) 모두 만 32세 이

상이었으며, 프리셉터는 만 31세 이하인 인원이 71명

(84.5%)이었다. 근무부서는 내과계 병동이 병동 수간

호사에서 21명(41.1%), 프리셉터에서 29명(34.5%)으로 

가장 많았고, 현장교육간호사는 기타부서(간호교육부

서)가 21명(52.5%)으로 가장 많았다. 현장교육간호사

와 함께 신규간호사를 교육한 기간은 병동 수간호사 

평균 14.84±10.09개월, 프리셉터 평균 7.88±5.99개월로 

나타났다. 현장교육간호사의 업무에 대한 지식 수준

에서, 병동 수간호사는 ‘잘 알고 있다’고 응답한 인원

이 37명(72.5%)으로 가장 많았으며, 프리셉터는 ‘조금 

알고 있다’고 응답한 인원이 52명(61.9%)으로 가장 많

았다. 또한, 현장교육간호사의 핵심 직무에 대한 인식

에서는 ‘신규 교육 시행’으로 응답한 인원이 병동 수

간호사 35명(68.6%), 프리셉터 42명(50.0%)으로 가장 

많았다(Table 1).
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Variables Categories

Head nurse

(n＝51)

Clinical nurse educator

(n＝40)

Preceptor

(n＝84)

n(%) or M±SD n(%) or M±SD n(%) or M±SD

Age(years)
≤ 31 0(0.0) 18(45.0) 71(84.5)

≥ 32 51(100.0) 22(55.0) 13(15.5)

Gender
Female 51(100.0) 39(97.5) 81(96.4)

Male 0(0.0) 1(2.5) 3(3.6)

Marital condition
Single 6(11.8) 21(52.5) 71(84.5)

Married 45(88.2) 19(47.5) 13(15.5)

Education level

College 0(0.0) 6(15.0) 21(25.0)

University 13(25.5) 16(40.0) 50(59.5)

Above master 38(74.5) 18(45.0) 13(15.5)

Working department

Surgical unit 20(39.2) 5(12.5) 23(27.4)

Medical unit 21(41.1) 9(22.5) 29(34.5)

Intensive care unit 8(15.6) 5(12.5) 25(29.7)

Operating room 1(2.0) 0(0.0) 2(2.4)

Etc. 1(2.0) 21(52.5) 5(6.0)

Position

Head nurse 51(100.0) 0(0.0) 0(0.0)

Clinical nurse educator 0(0.0) 40(100.0) 0(0.0)

Preceptor 0(0.0) 0(0.0) 84(100.0)

Clinical career(months) 351.45±48.36 124.43±61.22 81.31±27.50

Career in one's current position(months) 36.82±29.65 15.33±7.85 24.67±29.13

Training period with clinical nurse educators(months) 14.84±10.09 7.88±5.99

Knowledge of clinical

nurse educators duties

None or Low 0(0.0) 2(2.4)

Moderate 1(2.0) 8(9.5)

High 13(25.5) 52(61.9)

Very high 37(72.5) 22(26.2)

Key responsibilities of

clinical nurse educators

Education plan development 3(5.9) 10(11.9)

Implementing education 35(68.6) 42(50.0)

Educational material development 0(0.0) 2(2.4)

Concern identification, emotional support 9(17.6) 8(9.5)

Preceptor education 0(0.0) 1(1.2)

Assessment of achievement level 0(0.0) 7(8.3)

Education manual standardization 4(7.8) 14(16.7)

Other administrative tasks 0(0.0) 0(0.0)

Table 1. General Characteristics of the Participants (N＝175)

2. 대상자의 일반적 특성에 따른 역할기대, 역할수행, 

협력인식의 차이

현장교육간호사에 대한 역할기대는 대상자의 나이

(Z＝-3.70, p＜.001), 결혼상태(Z＝-2.47, p＝.013), 최종

학력(H＝15.25, p＜.001), 임상경력(H＝28.47, p＜.001), 

현재 직책의 근무 경력(Z＝-2.94, p＝.003), 현장교육간

호사와 협업하여 신규간호사 교육을 한 기간(Z＝

-2.33, p＝.020), 현장교육간호사의 업무에 대한 지식

수준(H＝16.81, p＜.001)에 따라 통계적으로 유의한 
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Variables Categories
Role expectation Role performance

Perception of collaboration

Between

clinical nurse educator

and head nurse

Between

clinical nurse educator

and preceptor

n(%) M±SD n(%) M±SD n(%) M±SD n(%) M±SD

Age(years)

≤ 31 89(50.9) 4.38±0.39 89(50.9) 3.98±0.51 17(18.9) 3.62±0.43 119(96.7) 3.77±0.56

≥ 32 86(49.1) 4.59±0.30 86(49.1) 4.38±0.43 73(81.1) 4.21±0.5 4(3.3) 3.90±0.45

Z＝-3.70, p＜.001 Z＝-5.43, p＜.001 Z＝-4.22, p＜.001 Z＝-0.31, p＝.755

Gender

Female 171(97.7) 4.49±0.37 171(97.7) 4.18±0.51 89(98.9) 4.10±0.54 88(71.5) 3.79±0.58

Male 4(3.3) 4.37±0.32 4(3.3) 4.31±0.49 1(1.1) 3.75±0.00 35(28.5) 3.73±0.49

Z＝-0.87, p＝.387 Z＝-0.43, p＝.671 Z＝-0.82, p＝.412 Z＝-8.42, p＝.400

Marital condition

Single 98(56) 4.42±0.38 98(56) 4.05±0.52 26(28.9) 3.86±0.56 91(74) 3.79±0.58

Married 77(44) 4.57±0.33 77(44) 4.34±0.46 64(71.1) 4.19±0.51 32(26) 3.72±0.48

Z＝-2.47, p＝.013 Z＝-3.63, p＜.001 Z＝-2.18, p＝.007 Z＝-0.81, p＝.420

Education level

College 27(15.4) 4.31±0.33 27(15.4) 3.99±0.45 6(6.7) 3.64±0.23 27(22) 3.81±0.52

University 79(45.1) 4.45±0.36 79(45.1) 4.17±0.51 29(32.2) 4.06±0.54 66(53.6) 3.84±0.53

Above master 69(36.4) 4.60±0.35 69(36.4) 4.26±0.53 55(61.1) 4.16±0.54 30(24.4) 3.59±0.60

H＝15.25, p＜.001 H＝6.89, p＝.032 H＝7.03, p＝.030 H＝5.85, p＝.054

Working department

Surgical unit 48(27.4) 4.56±0.33 48(27.4) 4.19±0.54 25(27.8) 4.18±0.50 28(22.8) 3.98±0.46

Medical unit 59(33.7) 4.50±0.39 59(33.7) 4.24±0.54 29(32.2) 4.34±0.49 37(30.1) 3.80±0.64

Intensive care unit 38(21.7) 4.36±0.40 38(21.7) 4.01±0.48 13(14.4) 4.12±0.44 30(24.4) 3.75±0.47

Operating room 3(1.7) 4.63±0.23 3(1.7) 4.73±0.23 1(1.1) 4.33±0.00 2(1.6) 4.17±0.00

Etc. 27(15.4) 4.49±0.30 27(15.4) 4.19±0.39 22(24.4) 3.64±0.45 26(21.1) 3.51±0.53

H＝6.93, p＝.139 H＝11.34, p＝.023 H＝21.15, p＜.001 H＝12.63, p＝.013

Clinical career

(months)

less than 60 21(12.0) 4.32±0.30 21(12.0) 3.89±0.54 29(32.2) 3.79±0.06 21(17.1) 3.92±0.53

61∼120 76(43.4) 4.40±0.41 76(43.4) 4.05±0.50 20(22.2) 3.65±0.43 75(61.0) 3.76±0.56

121∼240 24(13.7) 4.42±0.29 24(13.7) 4.23±0.49 14(15.6) 3.52±0.44 24(19.5) 3.72±0.56

more than 240 54(30.9) 4.70±0.25 54(30.9) 4.45±0.41 54(60.0) 4.42±0.32 3(2.4) 3.53±0.25

H＝28.47, p＜.001 H＝28.07, p＜.001 H＝48.67, p＜.001 H＝3.38, p＝.336

Career in one's cur-

rent position

(months)

≤ 26 126(72.0) 4.44±0.35 126(72.0) 4.10±0.47 63(69.2) 4.03±0.56 100(80.6) 3.94±0.59

≥ 27 49(28.0) 4.60±0.38 49(28.0) 4.37±0.57 28(30.8) 4.39±0.46 24(19.4) 4.06±0.56

Z＝-2.94, p＝.003 Z＝-3.59, p＜.001 Z＝-3.12, p＝.002 Z＝-1.10, p＝.273

Table 2. Differences in Role Expectation, Role Performance, Perception of Collaboration by General Characteristics (N＝175)

차이가 있었으며, 역할수행은 나이(Z＝-5.43, p＜.001), 

결혼상태(Z＝-3.63, p＜.001), 최종학력(H＝6.89, p

＝.032), 근무부서(H＝11.34, p＝.023), 임상경력(H＝

28.07, p＜.001), 현재 직책의 근무 경력(Z＝-3.59, p

＜.001), 현장교육간호사와 협업하여 신규간호사 교육

을 한 기간(Z＝-3.05, p＝.002), 현장교육간호사의 업무

에 대한 지식수준(H＝9.88, p＝.020)에 따라 통계적으

로 유의한 차이가 있었다. 현장교육간호사와 병동 수

간호사의 협력인식은 나이(Z＝-4.22, p＜.001), 결혼상

태(Z＝-2.18, p＝.007), 최종학력(H＝7.03, p＝.030), 근

무부서(H＝21.15, p＜.001), 임상경력(H＝48.67, p

＜.001), 현재 직책의 근무 경력(Z＝-3.12, p＝.002)에 

따라 통계적으로 유의한 차이가 있었으며, 현장교육

간호사와 프리셉터의 협력인식은 일반적 특성 중 근

무부서(H＝12.63, p＝.013), 현장교육간호사의 업무에 

대한 지식수준(H＝9.32, p＝.025)에 따라 유의한 차이

가 있었다(Table 2).
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Variables Categories
Role expectation Role performance

Perception of collaboration

Between

clinical nurse educator

and head nurse

Between

clinical nurse educator

and preceptor

n(%) M±SD n(%) M±SD n(%) M±SD n(%) M±SD

Training period with 

clinical nurse educa-

tors(months)

≤ 8 68(56.4) 4.42±0.36 68(56.4) 4.06±0.53 13(25.5) 4.34±0.40 55(65.5) 4.15±0.57

≥ 9 67(49.6) 4.56±0.38 67(49.6) 4.32±0.53 38(74.5) 4.55±0.28 29(34.5) 3.98±0.64

Z＝-2.33, p＝.020 Z＝-3.05, p＝.002 Z＝-1.59, p＝.113 Z＝-1.42, p＝.156

Knowledge of clinical 

nurse educators du-

ties

None or Low 2(1.5) 4.00±0.47 2(1.5) 3.07±0.84 0(0.0) 0.0±0.0 2(2.4) 2.77±0.19

Moderate 9(6.7) 4.38±0.36 9(6.7) 4.26±0.44 1(2.0) 4.73±0.00 8(9.5) 4.07±0.57

High 65(48.1) 4.39±0.39 65(48.1) 4.11±0.47 13(25.5) 4.38±0.30 52(61.9) 4.09±0.50

Very high 59(43.7) 4.63±0.35 59(43.7) 4.29±0.58 37(72.5) 4.53±0.33 22(26.2) 4.24±0.72

H＝16.81, p＜.001 H＝9.88, p＝.020 H＝3.35, p＝.187 H＝9.32, p＝.025

3. 현장교육간호사에 대한 역할기대

현장교육간호사에 대한 역할기대는 병동 수간호사 

4.71±0.48점, 현장교육간호사 4.49±0.65점, 프리셉터 

4.35±0.79점이었으며, 세 군 간 통계적으로 유의한 차

이가 있었다(H＝31.06, p＜.001). 역할기대의 하위영역

별로 살펴본 결과, 교육의 기획 및 수행(H＝21.92, p

＜.001), 학습 촉진(H＝12.30, p＜.001), 교육의 표준화 

및 교육자료 개발(H＝28.62, p＝.002), 사회화 촉진 및 

갈등 조정(H＝25.78, p＜.001), 교육의 질 향상 추구(H

＝8.57, p＝.014)의 모든 영역에서 통계적으로 유의한 

차이가 있었다.

역할기대 세부항목 중 ‘1:1 현장 방문 교육 수행’ 항

목의 점수가 병동 수간호사(4.92±0.27)와 현장교육간

호사(4.85±0.36)에서 가장 높았으며, 프리셉터는 ‘핵심

술기수행능력 평가’(4.69±0.51)항목의 점수가 가장 높

았다. 반면 ‘교육의 질 향상을 위한 연구 수행’ 항목의 

점수가 병동 수간호사(4.47±0.58)와 현장교육간호사

(4.08±0.94)에서 가장 낮았으며, 프리셉터는 ‘부서장과 

관계 형성, 의견 교환 및 정보 공유 촉진’(4.05±0.76) 

항목의 점수가 가장 낮았다(Table 3).

4. 현장교육간호사에 대한 역할수행

현장교육간호사에 대한 역할수행은 병동 수간호사 

4.47±0.68점, 현장교육간호사 4.16±0.89점, 프리셉터 

4.01±0.98점으로 세 군 간 통계적으로 유의한 차이가 

있었다(H＝26.32, p＜.001). 역할수행의 하위영역별로 

살펴본 결과, 교육의 기획 및 수행(H＝17.46, p＜.001), 

학습 촉진(H＝12.98, p＝.002), 교육의 표준화 및 교육

자료 개발(H＝11.90, p＝.003), 사회화 촉진 및 갈등 조

정(H＝30.85, p＜.001), 교육의 질 향상 추구(H＝25.03, 

p＜.001)의 모든 영역에서 통계적으로 유의한 차이가 

있었다.

병동 수간호사에서 ‘교육 계획 수립’(4.71±0.50), 현장

교육간호사에서 ‘1:1 현장 방문 교육 수행’(4.95±0.22), 

프리셉터에서 ‘1:1 현장 방문 교육 수행’(4.54±0.63) 항목

의 역할수행 점수가 가장 높았다. ‘교육의 질 향상을 

위한 연구 수행’ 항목은 병동 수간호사(3.98±0.88), 현장

교육간호사(3.08±1.14), 프리셉터(3.56±1.00) 모든 군에

서 점수가 가장 낮았다(Table 4).

5. 병동 수간호사와 현장교육간호사, 프리셉터와 현장

교육간호사 간 협력인식

병동 수간호사와 현장교육간호사 간 협력인식은 병

동 수간호사 4.49±0.62점, 현장교육간호사 3.68±0.83점

으로 두 군 간에 유의한 차이가 있었다(Z＝6.97, p

＜.001). 또한, 프리셉터와 현장교육간호사 간 협력인

식도 프리셉터 4.10±0.89점, 현장교육간호사 3.69±0.77

점으로 두 군 간에 유의한 차이가 있었다(Z＝4.47, p

＜.001)(Table 5).
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Variables

Head nursea

(n＝51)

Clinical nurse

educatorb

(n＝40)

Preceptorc

(n＝84) H p

M±SD M±SD M±SD

Role expectation 4.71±0.48 4.49±0.65 4.35±0.79 31.06 ＜.001(c＜b＜a)†

　Planning and performance of education 4.72±0.51 4.56±0.60 4.37±0.66 21.92 ＜.001(c＜b＜a)†

　Assessment of educational needs 4.69±0.51 4.50±0.64 4.36±0.61 10.27 .006(c＜a)†

　Education plan development 4.73±0.45 4.70±0.52 4.54±0.55 5.28 .071

　Group education implementation 4.55±0.67 4.20±0.65 4.15±0.78 10.56 .005(b, c＜a)†

　On-site education implementation 4.92±0.27 4.85±0.36 4.43±0.63 33.02 ＜.001(c＜a, b)†

Facilitation of learning 4.74±0.47 4.56±0.57 4.50±0.63 12.30 ＜.001(b, c＜a)†

　Assessment of achievement level 4.80±0.45 4.65±0.48 4.49±0.59 11.44 .003(c＜a)†

　Utilization of appropriate education methods 4.55±0.58 4.35±0.77 4.18±0.79 7.64 .022(c＜a)†

　Providing assistance to new nurses in task 

performance
4.80±0.40 4.55±0.50 4.51±0.63 8.89 .012(b, c＜a)†

　Assessment of nursing theory knowledge 4.67±0.52 4.45±0.60 4.48±0.57 4.71 .095

　Assessment of essential clinical skill performance 4.86±0.35 4.65±0.48 4.69±0.51 5.97 .051

　Assessment of clinical practice competence 4.75±0.44 4.70±0.52 4.68±0.52 0.37 .831

Standardization of education and development of 

educational materials
4.84±0.38 4.71±0.47 4.40±0.64 28.62 .002(c＜a, b)†

　Provision of standardized education 4.90±0.30 4.80±0.41 4.55±0.55 19.05 ＜.001(c＜a, b)†

　Nursing practice manual-based education 4.88±0.38 4.75±0.44 4.36±0.65 30.59 ＜.001(c＜a, b)†

　Development of educational materials 4.75±0.44 4.58±0.55 4.31±0.69 15.27 ＜.001(c＜a, b)†

Facilitation of socialization and conflict resolution 4.66±0.49 4.34±0.71 4.19±0.73 25.78 ＜.001(b, c＜a)†

　Concern identification 4.78±0.42 4.65±0.53 4.39±0.68 13.75 .001(c＜a, b)†

　Facilitating rapport between new and senior nurses 4.78±0.42 4.45±0.60 4.25±0.71 21.04 ＜.001(b, c＜a)†

　Facilitating rapport between new and head nurses 4.65±0.48 4.33±0.66 4.05±0.76 22.73 ＜.001(c＜b＜a)†

　Facilitation of information sharing among new 

nurses
4.51±0.54 4.10±0.90 4.07±0.74 11.37 .003(b, c＜a)†

　Exploration of strategies to reduce preceptors' 

workload
4.69±0.47 4.35±0.62 4.31±0.68 11.86 .003(b, c＜a)†

　Academic organizational culture development 4.57±0.54 4.15±0.80 4.10±0.74 14.34 .001(b, c＜a)†

Improving the quality of education 4.56±0.53 4.24±0.81 4.24±0.70 8.57 .014(b, c＜a)†

　Design and implement educational programs for 

preceptor development
4.65±0.48 4.40±0.63 4.32±0.66 8.03 .018(c＜a)†

　Research for educational quality improvement 4.47±0.58 4.08±0.94 4.15±0.74 6.58 .037(b, c＜a)†

† Mann-Whitney U test

Table 3. Group Differences in Clinical Nurse Educator's Role Expectation (N＝175)
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Variables

Head nursea

(n＝51)

Clinical nurse 

educatorb

(n＝40)

Preceptorc

(n＝84) H p

M±SD M±SD M±SD

Role performance 4.47±0.68 4.16±0.89 4.01±0.98 26.32 ＜.001(b, c＜a)†

Planning and performance of education 4.62±0.50 4.51±0.70 4.28±0.80 17.46 ＜.001(c＜b＜a)†

　Assessment of educational needs 4.57±0.61 4.03±0.70 4.12±0.78 16.32 ＜.001(b, c＜a)†

　Education plan development 4.71±0.50 4.58±0.64 4.36±0.69 9.81 .007(c＜a)†

　Group education implementation 4.53±0.81 4.48±0.78 4.10±1.00 9.48 .009(c＜a, b)†

　On-site education implementation 4.67±0.71 4.95±0.22 4.54±0.63 17.03 ＜.001(a, c＜b)†

Facilitation of learning 4.49±0.51 4.30±0.74 4.11±0.88 12.98 .002(b, c＜a)†

　Assessment of achievement level 4.53±0.64 4.15±0.80 4.10±0.74 13.17 .001(b, c＜a)†

　Utilization of appropriate education methods 4.28±0.70 3.85±0.83 3.76±0.95 10.92 .004(b, c＜a)†

　Providing assistance to new nurses in task

performance
4.63±0.53 4.55±0.50 4.39±0.79 2.29 .318

　Assessment of nursing theory knowledge 4.47±0.58 4.30±0.72 4.05±0.90 7.01 .030(c＜a)†

　Assessment of essential clinical skill performance 4.53±0.64 4.50±0.64 4.12±0.94 8.09 .017(c＜a, b)†

　Assessment of clinical practice competence 4.51±0.73 4.43±0.68 4.24±0.83 4.26 .119

Standardization of education and development of

educational materials
4.59±0.60 4.43±0.67 4.19±0.87 11.90 .003(b, c＜a)†

　Provision of standardized education 4.63±0.60 4.43±0.55 4.25±0.74 10.51 .005(b, c＜a)†

　Nursing practice manual-based education 4.69±0.62 4.45±0.64 4.26±0.73 14.79 .001(b, c＜a)†

　Development of educational materials 4.45±0.81 4.40±0.81 4.07±1.08 4.58 .101

　Facilitation of socialization and conflict resolution 4.41±0.43 3.98±0.91 3.77±0.98 30.85 ＜.001(b, c＜a)†

　Concern identification 4.61±0.53 4.65±0.53 4.23±0.77 13.16 .001(c＜a, b)†

　Facilitating rapport between new and senior nurses 4.45±0.54 4.23±0.66 3.93±0.94 10.91 .004(c＜a)†

　Facilitating rapport between new and head nurses 4.43±0.57 3.90±0.78 3.61±1.04 24.88 ＜.001(b, c＜a)†

　Facilitation of information sharing among new nurses 4.25±0.63 3.88±1.18 3.65±0.99 11.95 .003(c＜a)†

　Exploration of strategies to reduce preceptors' 

workload
4.37±0.60 3.60±0.84 3.58±1.03 26.19 ＜.001(b, c＜a)†

　Academic organizational culture development 4.35±0.63 3.63±0.95 3.61±0.93 24.57 ＜.001(b, c＜a)†

Improving the quality of education 4.08±0.82 3.14±1.03 3.68±1.00 25.03 ＜.001(b＜c＜a)†

　Design and implement educational programs for 

preceptor development
4.18±0.91 3.20±0.94 3.80±1.00 23.12 ＜.001(b＜c＜a)†

　Research for educational quality improvement 3.98±0.88 3.08±1.14 3.56±1.00 16.10 ＜.001(b＜c＜a)†

† Mann-Whitney U test

Table 4. Group Differences in Clinical Nurse Educator's Role Performance (N＝175)
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Variables

Head nurse

(n＝51)

Clinical nurse 

educator

(n＝40)

Z p
Preceptor

(n＝84)

Clinical nurse 

educator

(n＝40)

Z p

M±SD M±SD M±SD M±SD

Perceptions of collaboration 4.49±0.62 3.68±0.83 6.97 ＜.001 4.10±0.89 3.69±0.77 4.47 ＜.001

Table 5. Difference in Perceptions of Collaboration (N＝175)

Ⅳ. 논의

본 연구는 병동 수간호사, 현장교육간호사, 프리셉

터의 현장교육간호사에 대한 역할기대와 역할수행을 

조사하여 신규간호사 교육담당자가 중요하게 인지하

는 현장교육간호사의 역할과 현재의 역할수행에 관한 

자료를 획득하고, 신규간호사 교육담당자 간의 업무

협력에 대한 인식을 조사하기 위해 시행되었다.

본 연구에서 일반적 특성에 따른 역할기대, 역할수

행, 협력인식의 차이는 각 집단의 대상자 분포와 관련

이 있다. 나이, 결혼상태, 최종학력, 임상경력이 높을

수록 병동 수간호사가 많이 분포되어 있으며, 낮을수

록 상대적으로 프리셉터가 많이 포함되어 있기 때문

이다. 또한, 본 연구의 대상자 중 남자간호사의 수가 

매우 제한적이기 때문에 성별에 따른 차이가 없는 것

으로 해석하였다.

현장교육간호사에 대한 역할기대에서 세 군의 역할

기대 점수가 4점 이상으로 높게 나타났으며, 병동 수

간호사가 5점 만점에 평균 4.71점으로 가장 높았고 프

리셉터가 4.35점으로 가장 낮았다. 역할기대는 역할수

행자의 역할에 대한 중요성과 기대수준을 의미한다. 

병동 수간호사는 조직 내 인적자원관리를 담당하는 

관리자[20]의 입장에서 현장교육간호사가 교육 이외

에도 신규간호사의 임상 적응을 지원하는 다양한 역

할을 수행하기를 기대하여 역할기대 점수가 가장 높

게 나타난 것으로 해석된다. 반면에 프리셉터는 신규

간호사의 업무적응을 지원하는 역할을 수행하면서 현

장교육간호사와의 업무가 프리셉터의 업무와 중복된

다고 인식할 수 있다. 이에 따라 현장교육간호사에게 

자신이 수행하기 어려운 영역에 대한 보완적인 역할

만을 기대할 수 있고, 이러한 선택적 기대가 역할기대 

총점이 세 군 중 가장 낮게 나타난 원인인 것으로 해석

된다. 또한, 세 집단에서 모두 역할기대 점수가 4점 이

상으로 높게 나타난 것은 병동간호사와 임상연구간호

사를 대상으로 한 선행연구에서 병동간호사의 임상연

구간호사에 대한 역할인지가 낮아 오히려 역할기대가 

높게 나타난 것으로 해석한 결과와 유사한 맥락으로 

보여진다[21]. 역할인지가 낮은 것은 역할의 정의나 기

대가 명확하지 않고, 비슷한 직무의 경우 역할의 경계

가 모호한 것이 원인이 될 수 있다. 이에 따라, 현장교

육간호사의 역할을 명확히 규명하여 신규간호사 교육

을 담당하는 인력의 현장교육간호사에 대한 역할인지

를 돕고, 신규간호사 교육담당자 간의 구체적인 업무

분장을 통해 혼선을 최소화할 수 있도록 해야 한다.

현장교육간호사와 병동 수간호사에서 역할기대 점

수가 가장 높은 항목은 ‘1:1 현장 방문 교육 수행’이었

다. 병동 수간호사는 간호단위를 관리하는 일선 관리

자로 인적자원을 효율적으로 배치하고 간호인력이 수

행하는 활동을 조정해야 한다[22]. 이에 병동 수간호

사가 신규간호사의 전문적인 교육과 프리셉터 업무부

담을 줄이기 위해 현장교육간호사에게 신규간호사 지

도 및 감독업무를 기대하는 것으로 해석된다. 또한, 

현장교육간호사는 즉각적인 피드백을 제공하고, 개별 

역량에 적합한 교육을 시행할 수 있다는 점에서 해당 

역할에 높은 기대를 보였다. 현장교육간호사의 현장 

방문 교육에 대한 기대가 높은 현실을 반영하여, 이를 

체계적으로 운영하기 위한 방안이 필요하다. 예를 들

어 교육의 빈도 조정, 차수별 교육 내용 및 목표의 구

체화와 같은 전략적이고 구조화된 접근이 요구된다. 

반면 프리셉터는 ‘핵심술기수행능력 평가’의 역할기

대 점수가 가장 높았다. 이는 프리셉터가 간호업무와 

동시에 신규간호사를 가르쳐야 하는 것이 부담이 가
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장 큰 업무임을 보고한 연구결과[5]와 신규간호사가 

혼자 업무를 처리할 수 있도록 기다려주지 못하는 실

무환경, 프리셉터가 간호행위에 대한 전문지식이 부

족함을 보고한 선행연구[23]를 고려하면, 프리셉터가 

근무 중 신규간호사의 핵심술기능력을 평가하기 어려

운 환경과 부족한 역량으로 인해 현장교육간호사에게 

평가자 역할을 가장 기대하는 것으로 판단된다. 이와 

같은 결과에 따라 프리셉터가 신규간호사의 교육을 

담당하는 동안 간호업무를 경감해주는 제도적 지원과 

부서원들의 배려가 필요하며, 프리셉터 교육 프로그

램의 체계적인 개발과 운영의 활성화, 프리셉터가 전

문성을 지속적으로 향상시킬 수 있도록 병원 차원의 

적극적인 지원과 동기부여 전략이 필요하다.

현장교육간호사에 대한 역할수행은 병동 수간호사

(평균 4.47점)가 가장 높았으며, 현장교육간호사(평균 

4.16점), 프리셉터(평균 4.01점) 순이었고, 역할기대와 

마찬가지로 평균 4점 이상으로 높게 나타났다. 세 집

단에서 모두 역할수행이 높게 나타난 것은 현장교육

간호사가 교육전담인력으로서의 기능을 임상 현장에

서 효과적으로 수행하고 있음을 의미한다. 본 연구에

서 역할기대와 역할수행의 차이가 통계적으로 유의한

지는 분석하지 않았으나, 세 군에서 역할기대 점수에 

비해 역할수행 점수가 모두 낮은 것으로 나타났다. 이

러한 역할기대와 역할수행의 불일치는 직무만족도를 

저하시키며[24], 역할수행에도 부정적인 영향을 미치

는 것으로 보고되고 있다[25]. 이러한 역할기대와 역

할수행의 차이는 역할기대가 과도하게 높은 경우 개

인이 심리적 부담을 느끼게 되고, 이로 인해 역할수행

의 질이 저하되어 발생할 수 있으며[13], 역할수행자

의 역량에 대한 평가자의 불신이 역할기대와 역할수

행 간 차이의 원인으로 작용한다고 보고한 연구도 있

다[26]. 본 연구에서 현장교육간호사의 평균 임상경력

은 10.36년으로 높은 수준의 임상 판단이 가능한 ‘숙

련단계’[27]에 속하지만, 임상경력만으로 간호교육자

로서의 역량을 보장하기는 충분하지 않다. 또한, 보건

복지부에서 공시한 현장교육간호사의 자격요건은 임

상경력 3년 이상 및 교육전담간호사 양성교육 기본과

정을 이수한 자[9]로, 이러한 기준이 실제 임상 현장에

서 현장교육간호사에게 요구되는 역량을 충분히 반영

하고 있는지 재검토가 필요하며, 현장교육간호사 역

량에 대한 신뢰도를 제고하기 위해 현장교육간호사의 

자격요건을 강화하고, 현장교육간호사의 전문성과 교

육 역량을 함양하는 노력이 필요하다. 이러한 노력은 

역할기대와 역할수행의 차이를 완화하는데 기여할 수 

있을 것으로 보인다. 그러나, 다수의 선행 연구[25, 28]

에서 역할기대에 비해 역할수행이 낮게 나타나는 결

과가 나타났으며, 동료 교사의 수업지도를 담당하는 

수석 교사의 역할에 대한 연구에서는 역할기대 수준

이 높을수록 역할수행에 대한 평가가 낮게 나타나는 

결과[26]도 있어 역할기대와 역할수행 간의 차이를 단

순히 수행 부족으로 해석하는 데에는 신중할 필요가 

있다. 또한, 현장교육간호사의 업무에 대한 인식 부족

이 수행 정도 평가의 정확성에 영향을 줄 수 있다. 따

라서, 신규간호사 교육과 관련된 현장교육간호사의 

업무 내용을 병동 수간호사와 프리셉터에게 공유하고 

교육담당자 간의 소통을 강화하기 위한 노력이 필요

하다.

역할수행 세부 문항 중 ‘교육 계획 수립’ 항목의 역

할수행 점수가 병동 수간호사에서 가장 높게 나타났

다. 이는 현장교육간호사가 신규간호사 교육 시 개인

의 역량에 따라 교육 일정과 방법을 병동 수간호사와 

협의하여 조율하기 때문에 병동 수간호사가 해당 역

할을 가장 크게 체감한 것으로 해석된다. 반면에, 프

리셉터와 현장교육간호사는 ‘1:1 현장 방문 교육 수

행’의 역할수행 점수가 가장 높게 나타났다. 특히 현

장교육간호사는 ‘1:1 현장 방문 교육 수행’에 대해 역

할기대 및 역할수행 점수가 모두 높았는데, 이는 현장

교육간호사가 중요하게 인식하고 있는 역할에 대해 

실제 수행 정도도 높았음을 보여준다.

세 군에서 역할수행 점수가 가장 낮은 항목은 ‘교육

의 질 향상을 위한 연구 수행’이었으며, 병동 수간호

사 3.98점, 프리셉터 3.56점, 현장교육간호사 3.08점 순

으로 현장교육간호사의 점수가 가장 낮았다. 이는 현

장교육간호사의 교육전담인력 경력이 평균 15.33개월

로 간호교육자로서의 역할 전이가 이루어질 만큼 충

분한 시간을 가지지 못한 것이 영향을 미쳤을 것이라 



상급종합병원 현장교육간호사, 병동 수간호사, 프리셉터 간 현장교육간호사에 대한 역할기대와 역할수행 및 협력인식 비교연구  39

사료된다. 또한 임상연구간호사가 병동간호사와의 협

력에 대한 선행연구에서 임상 간호 연구 참여의 필요

성에 대한 인식 부족을 가장 큰 장애 요인으로 지적한 

바 있다[21]. 이를 고려할 때, 현장교육간호사의 임상 

간호연구에 대한 소극적인 태도와 간호연구의 필요성

에 대한 인식 부족이 간호연구와 관련된 역할수행에 

부정적인 영향을 미쳤을 것으로 생각된다. 간호연구

는 근거 중심 실무를 개발하기 위한 방법이며 이론, 

교육, 실무와 연계되어 있어[18], 간호교육자의 필수

업무라 할 수 있다. 현장교육간호사는 신규간호사 교

육의 질 향상, 임상 현장 적응 증진을 위해 다음과 같

은 전략으로 간호연구를 수행할 수 있다. 첫째, 다양

한 교육방법을 적용하고 효과를 검증함으로써, 교육

의 효율성과 접근 방식을 최적화한다. 둘째, 신규간호

사의 적응 단계에 따른 교육요구도와 경험을 분석하

여 체계적인 교육 전략을 도출한다. 셋째, 간호조직 

내에서 신규간호사의 적응을 촉진하기 위한 프로그램

의 효과를 검증하는 연구를 수행한다. 이러한 간호연

구의 실질적 효과를 실현하기 위해서는 이를 주도적

으로 수행할 수 있는 현장교육간호사의 역할이 중요

하다. 따라서 현장교육간호사가 간호연구를 적극적으

로 수행할 수 있도록 현장교육간호사의 간호연구에 

대한 인식 개선과 간호연구 관련 교육 및 지원의 확대

가 필요하다.

‘프리셉터 양성을 위한 교육 계획 및 제공’은 현장

교육간호사가 응답한 역할수행 중 두 번째로 점수가 

낮은 항목으로 3.20점이었으며, 프리셉터는 3.80점이

었다. 반면 동일 항목의 역할기대 점수는 현장교육간

호사가 4.40점, 프리셉터가 4.32점으로 나타났다. 이는 

프리셉터 교육의 중요성과 필요성은 인지하고 있으

나, 현장교육간호사가 프리셉터 교육을 충분하게 수

행하지 않고 있음이 드러나는 부분이다. 프리셉터가 

전문적인 교육을 받지 못하고 프리셉터 역할을 수행

하여 간호행위에 대한 전문지식의 부족함을 경험하고 

충분히 준비되지 못한 채 신규간호사를 교육한다는 

느낌을 받는다[23]는 연구결과를 토대로 현장교육간

호사는 프리셉터가 성공적으로 역할을 수행하고, 신

규간호사 교육의 일관성을 유지하기 위하여 프리셉터 

교육을 핵심 업무로 수행할 필요가 있다. 이를 위해 

현장교육간호사 인력 충원, 프리셉터 교육을 위한 교

육자료의 체계적인 개발, 프리셉터 육성을 위한 교육

시스템이 뒷받침되어야 할 것으로 보인다.

현장교육간호사의 프리셉터에 대한 협력인식(평균 

3.69점)과 병동 수간호사에 대한 협력인식(평균 3.68

점)은 프리셉터의 협력인식 4.10점, 병동 수간호사의 

협력인식 4.49점에 비해 통계적으로 유의하게 낮게 나

타났다. 이는 병동 수간호사와 프리셉터가 현장교육

간호사와의 협력을 더 긍정적으로 평가하고 있음을 

나타낸다. 병동 수간호사는 임상 경험이 풍부하고 의

사소통 및 상호작용 기술이 요구되는 업무와 병동 내 

공통 목표 달성을 위한 인적자원관리 업무를 수행하

며[20], 업무 분담에 대한 이해도가 높아 현장교육간

호사와의 협력인식이 높게 나타난 것으로 해석된다. 

또한, 프리셉터의 협력인식이 현장교육간호사보다 높

게 나타난 것은 현장교육간호사가 현장방문교육, 핵

심 술기 수행능력 평가 등 기존에 프리셉터가 담당하

던 역할을 분담함으로써 업무부담이 완화된 데에서 

기인한 것으로 해석된다. 현장교육간호사는 병동 수

간호사, 프리셉터와 협력하여 신규간호사 교육을 수

행해야 하며, 이러한 협력은 상호작용, 의사소통, 역할 

분담, 공동 목표 달성을 포함하는 복합적인 과정이다. 

이에 따라 기관에서는 임상경력뿐 아니라 협력에 필

요한 자질을 충분히 고려하여 인력을 배치할 필요가 

있으며, 협력 강화를 위한 지원체계를 마련해야 한다.

Ⅴ. 결론 및 제언

본 연구를 통해 신규간호사 교육담당자 간 현장교

육간호사에게 기대하는 역할과 역할수행 체감 정도, 

협력인식에 차이가 존재함을 확인하였다. 이러한 교

육담당자 간의 차이는 각자가 담당하는 직무의 특성

과 연관이 있다. 병동 수간호사에서 현장교육간호사

에 대한 역할기대와 역할수행, 협력인식이 가장 높게 

나타난 것은 병동 수간호사가 부서 내 인력관리와 교

육, 타 직종과의 협력과 의사소통, 환자 간호를 포함
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한 다양한 직무를 포괄적으로 수행하는 위치에 있기 

때문이다. 현장교육간호사가 교육업무 외에도 신규간

호사 임상 적응과 관련된 다양한 역할을 수행해주기

를 기대하고 있으며, 업무 분담과 직무 간 이해도가 

높은 직무 특성상 역할기대, 역할수행, 협력인식 모두

에서 높은 평가를 하였다. 또한, 프리셉터는 임상경력

이 상대적으로 짧아 현장교육간호사의 역할을 여러 

방면으로 평가하는 데 제한이 있을 수 있어, 본인의 

업무와 밀접하게 관련된 현장교육간호사의 역할에 국

한하여 역할기대와 역할수행의 점수를 높게 평가한 

것으로 보인다. 아울러, 신규간호사 교육을 현장교육

간호사와 분담함으로써, 업무부담이 완화되어 협력인

식이 현장교육간호사보다 높게 측정된 것으로 보인

다. 현장교육간호사에 대한 역할기대, 역할수행은 집

단 간 차이가 있지만, 병동 수간호사, 현장교육간호사, 

프리셉터 군에서 모두 높게 측정되었다. 이는 교육담

당자가 현장교육간호사의 역할에 대한 중요성을 인지

하고 있으며, 현장교육간호사가 임상 현장에서 교육

전담인력으로서의 기능을 수행하고 있고 신규간호사 

교육의 주체로 정착하고 있음을 시사한다. 현장교육

간호사에 대한 역할은 간호사의 전문성이 중시되는 

보건의료 환경의 변화에 따라 더욱 높아질 것으로 예

상된다. 현장교육간호사의 실효성을 높이고, 고도화

되는 의료환경에 맞춰 간호사의 전문성 향상을 도모

하기 위해 이와 관련된 다각적인 연구가 지속적으로 

이루어져야 하며, 현장교육간호사의 역량 향상을 위

한 병원 차원의 지원, 현장교육간호사의 역할수행도 

향상을 위한 체계적인 업무분장과 인력 배치가 필요

하다. 또한, 신규간호사 교육은 여러 교육담당자가 관

여하므로 교육의 일관성과 효율성을 높이기 위해 각 

주체 간에 업무 공유와 협력이 활발히 이루어질 필요

가 있다.

본 연구의 간호학적 의의는 다음과 같다. 첫째, 신

규간호사 교육담당자가 현장교육간호사에게 기대하

는 역할을 파악함으로써, 현장교육간호사에 대한 요

구를 확인할 수 있는 자료를 획득하였다. 둘째, 현장

교육간호사가 임상 현장에서 중점을 두고 수행하고 

있는 역할에 대한 자료를 확보하여, 현장교육간호사

의 실질적인 직무 수행 양상을 파악하였다. 셋째, 현

장교육간호사를 중심으로 한 신규간호사 교육 주체 

간의 협력 실태를 분석함으로써, 효과적인 교육을 위

한 교육담당자 간 협력의 필요성을 제시하였다.

 본 연구는 연구에 필요한 대상자 수에 근거하여 

수행되었으나 집단 간의 인원수를 균등하게 모집하지 

못하였고, 일개 지역에 한정적으로 연구가 이루어졌

다. 향후 각 집단의 인원을 균등하게 모집하고 지역적 

변수를 제거한 반복 연구를 제언한다. 또한, 본 연구

에서는 병동 수간호사, 현장교육간호사, 프리셉터의 

역할기대와 역할수행, 협력인식과 관련된 요인분석은 

이루어지지 않았다. 향후 연구에서는 현장교육간호사

의 역할수행 및 협력의 장애 요인을 분석하는 후속연

구를 제언한다.
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