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Abstract

Purpose : This study aimed to evaluate the reliability and validity of the Korean Adult Version of A 
Multidimensional Measure of Prosocial Behavior. Methods : The English version of A Multidimensional Measure 
of Prosocial Behavior was translated into Korean, and its content validity was evaluated. Construct validity was 
examined using primary data from an online survey of 138 adults residing in Korea, followed by exploratory 
factor analysis. Secondary data were collected from 166 adults for confirmatory factor analysis. Criterion validity 
was evaluated by examining the correlation with the Prosocial Behavior Scale. Reliability was evaluated using 
Cronbach’s α. Results : The item-level content validity index for all items in the Korean Adult Version of A 
Multidimensional Measure of Prosocial Behavior was 0.8 or higher. Exploratory factor analysis revealed a 
four-factor structure comprising 12 items: sharing, defending, physical helping, and emotional helping. 
Confirmatory factor analysis indicated acceptable model fitness. Criterion validity was demonstrated by a correla-
tion coefficient of 0.71 (p＜.001). The overall reliability of the 12 items was Cronbach’s α＝.86, while the reli-
ability of the subfactors ranged from Cronbach’s α＝.66 to .78. Conclusion : the Korean Adult Version of A 
Multidimensional Measure of Prosocial Behavior appears to be a reliable and valid instrument for assessing pro-
social behaviors among Korean adults, including nurses.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성

사람들은 종종 가족과 친구를 돌보고, 낯선 사람에

게 선뜻 친절을 베푼다. 사회과학에서는 이를 친사회

적 행동(prosocial behavior)이라 칭하는데, 매우 광범위

한 개념으로 관점에 따라 다양하게 정의된다[1,2]. 

Eisenberg 등[2]은 행동하는 사람의 의도와 결과를 강

조하여 ‘타인에게 이익이나 도움을 주려는 자발적이

고 의도적인 행동’이라 하였고, Penner 등[3]은 사회적 

맥락에서 ‘다른 사람이나 사회 전체에 이익이 되는 사

회적 행동’으로 정의하였다. 친사회적 행동은 타인에

게 의도적으로 부정적 영향을 미치는 반사회적 행동

(antisocial behavior)과 대조되는 개념이며[4], 개인보다

는 집단의 이익을 우선시하는 이타주의(altruism)와는 

밀접한 관련이 있다[1].

대개 친사회적 행동은 사회화 과정이 시작되는 유

아기부터 발달하기 시작해 아동기와 청소년기를 거쳐 

강화된다[5,6]. 성장 과정에서 정서 ․ 인지 ․ 행동적 측

면의 자기조절능력이 발달하고, 타인의 감정에 대한 

정서적 반응성과 공감 능력이 향상되면서 친사회적 

행동이 증가하게 되는데[4-6], 이는 사회성 발달의 지

표가 된다[7]. 그러나 친사회적 행동이 성인기 이전의 

사회화에만 국한되어 설명되는 것은 아니다. 초기 성

인기에는 사회적 관계의 범위가 급격하게 증가하면서 

이전 대비 친사회적 행동이 더욱 향상되고[8,9], 연령

이 증가할수록 자신이 속한 집단에 대한 소속감과 사

회적 관계 내에서 형성된 정체성 및 공감 능력을 기반

으로 더 높은 수준으로 나타난다[8,10]. 성인기 친사회

적 행동은 개인의 심리적 안정감 및 삶의 만족도 향상

과 더불어 건강 결과가 증진되는 효과를 가져오며

[9,11,12], 나아가 직장 내 원만한 관계 형성과 조직 적

응 및 업무 능력 향상에 관여함으로써 조직 성장에도 

영향을 미치는 것으로 나타났다[10,13]. 이렇듯 친사

회적 행동은 특정 생애 주기에 국한되기보다는 생애 

전체의 사회화 과정에 개입한다고 볼 수 있다. 더불어 

행동의 수준 및 동기는 내외부 환경의 영향으로 개인

차가 존재하고[7], 생애 주기에 따라, 혹은 교육 및 훈

련을 통해 변화될 수 있다[14]. 따라서 다양한 측면의 

친사회적 행동을 파악하기 위해서는 다양한 생애 주

기의 구성원을 대상으로 연구 범위를 확대할 필요가 

있다. 그러나 친사회적 행동에 관한 기존 국내 연구는 

아동기 혹은 청소년기를 중심으로 이루어졌다[5,7]. 

물론 후기 청소년기와 성인기를 대상으로 한 연구가 

서서히 진행되고 있으나[9,15], 성인기의 친사회적 행

동을 뒷받침해 줄 수 있는 연구는 여전히 부족하며

[16], 친사회적 행동의 여러 측면을 고려한 연구 역시 

미흡한 실정이다[16,17].

간호사와 같은 의료계 종사자들은 높은 수준의 친

사회적 행동을 나타내며[18,19], 특히 친사회적 행동 

유형에 속하는 타인에 대한 옹호는 이전부터 간호의 

주요 기능으로 여겨졌다[20]. 대상자와 라포(rapport)를 

형성하고 이해와 공감을 바탕으로 신체적, 정서적 간

호를 제공하는 간호 업무에서 친사회적 행동은 간호

사의 역량을 설명하는 중요 변수라 할 수 있으며[15], 

궁극적으로 대상자가 제공받는 의료의 질에 영향을 

미친다[21]. 더불어 간호사 개인의 직업 만족도에도 

긍정적 효과를 가져온다[19]. 따라서 간호사의 직업 

만족도 향상 및 역량 개발의 일환으로 타당도 높은 도

구를 이용해 간호사 개인의 친사회적 행동 수준을 파

악할 필요가 있다.

친사회적 행동을 측정 시에는 주로 자가보고 형식이 

사용되며[22], 이러한 도구로, Prosocial Tendencies 

Measure (PTM)[23], Prosocialness Scale for Adults (PSA) 

[24], A Multidimensional Measure of Prosocial Behavior 

[17] 등 다수가 개발되었다. 이처럼 국외에서는 친사회적 

행동에 관한 척도를 개발하기 위한 연구가 꾸준히 시행

되었으나, 국내의 경우에는 그렇지 못하다. 또한, 친사회

적 행동을 단순히 타인에 대한 배려나 동정심이 행동으

로 표현된 일차원적 구조로 설명하기에는 한계가 있어

[2], 이를 복합적 행동의 집합으로 간주하고 행동의 기질

이나 수준을 다차원적 행동 구조로 평가할 필요가 있다

[2,17]. Nielson 등[17]이 개발한 A Multidimensional 

Measure of Prosocial Behavior는 친사회적 행동을 5개의 

하부 요인(defending, emotional support, inclusion, physical 
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helping, sharing)으로 구성하였고, 개발 당시 다양한 집단

의 표본을 사용해 행위자의 성별, 연령, 표적 대상과의 

관계를 고려하여 다차원적 관점에서 측정 및 검증하였

다. 그러나 이 도구를 사용했던 국내 선행 연구에서는 

번안 후 도구에 대한 타당도 검증 과정이 생략되어, 측정

하고자 하는 개념이 제대로 측정되었는지 알기 어렵다

[9,25]. 따라서 본 연구에서는 A Multidimensional Measure 

of Prosocial Behavior를 국내 사회문화적 환경에 맞게 

번안하고, 신뢰도와 타당도를 검증하여 한국 성인의 친

사회적 행동을 다차원적으로 평가할 수 있는 도구를 

제안하고자 한다. 더불어 본 연구를 통해 검증된 도구가 

추후 간호사를 비롯한 국내 다양한 사회 활동 영역에서 

성인의 친사회적 행동을 측정하는 도구로 활용될 수 

있는 근거를 마련하고자 한다.

2. 연구목적

본 연구의 목적은 Nielson 등[17]이 개발한 친사회

적 행동 측정도구인 A Multidimensional Measure of 

Prosocial Behavior를 국내 실정 및 성인 대상에 적합하

도록 번안 ․ 수정하여, 도구의 신뢰도와 타당도를 검증

하는 것이다.

Ⅱ. 연구방법

1. 연구 설계

본 연구는 Nielson 등[17]의 A Multidimensional 

Measure of Prosocial Behavior를 한국어로 번안 ․ 수정

하고, 이를 한국 성인에게 적용하여 신뢰도와 타당도

를 검증한 방법론적 연구이다.

2. 연구 대상

본 연구는 전문 온라인 설문조사 기관을 통해 국내

에 거주하는 20세 이상 성인을 대상으로 이메일 설문

조사를 실시하였다. 1차 탐색적 요인분석을 위한 대상

자와 2차 확인적 요인분석을 위한 대상자는 서로 다

르게 선정하였다. 요인분석 시 안정적 검증을 위해서

는 측정하려는 문항 수 대비 표본수의 비율이 최소 

1:5 이상이어야 한다는 선행 연구의 기준에 따라[26], 

예비 도구의 22문항과 20%의 탈락률을 고려하여 1차 

조사에서는 총 138명의 표본을 모집하였다. 2차 조사

에서는 표본 크기를 문항이 구성개념에 의해 설명되

는 분산, 즉 공통성(communality)을 기준으로 산정하

였다[27]. 1차 조사의 요인분석 결과에서 문항의 공통

성(communality)이 모두 .60 이상이므로 표본의 크기

를 150명으로 계획하였고, 10%의 탈락률을 고려하여 

총 166명을 모집하였다.

3. 연구 도구

1) 다차원적 친사회적 행동 측정도구(A Multidimensional 

Measure of Prosocial Behavior)

원도구인 A Multidimensional Measure of Prosocial 

Behavior는 친사회적 행동을 여러 유형의 사회적 관계

에서 행위자의 특성이 반영되어 이루어지는 행동으로 

간주하여 친사회적 행동의 다양한 측면을 포함하고자 

하였다[17]. 이를 위해 개인의 친사회적 행동을 5가지 

행동 유형, 즉 5가지 요인(defending, emotional support, 

inclusion, physical helping, sharing)으로 구성하여 각 

요인별로 4개의 문항이 포함된 총 20문항으로 측정한

다. 원도구는 개발 당시 가족, 친구, 낯선 사람에 대한 

친사회적 행동을 반복 측정하여 타당도를 확인함으로

써 다양한 대상에 대한 친사회적 행동 평가 시 해당 

도구를 사용 가능함을 확인하였다. 도구는 자가보고 

형식의 설문으로 이루어지며, 각 문항은 특정 친사회

적 행동 방식을 제시하고, 자신의 행동과 유사한 정도

를 1점(‘전혀 그렇지 않다’)부터 5점(‘매우 그렇다’)까

지 Likert 5점 척도로 측정한다. 측정된 값의 점수가 

높을수록 높은 수준의 친사회적 행동을 한다는 것을 

의미한다. 개발 당시 도구의 하부 요인별 신뢰도 

Cronbach’s α는 옹호 요인은 .85 이상, 정서적 도움 요

인은 .88 이상, 포용 요인은 .75 이상, 신체적 도움 요

인은 .83 이상, 나눔 요인은 .82 이상이었다[17].
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2) 친사회적 행동 척도

한국어판 성인용 A Multidimensional Measure of 

Prosocial Behavior의 준거타당도를 검증하기 위하여 

Kim과 Shin[28]이 계획된 행동이론에 근거하여 개발

한 ‘친사회적 행동 척도’를 사용하였다. 이 도구는 총 

5개 하위 요인(태도 및 신념, 주관적 규범, 지각된 행

위 통제, 친사회적 행동 의도, 친사회적 행동 경험)으

로 구성되어 있으나, 본 연구에서는 원도구[17]의 내

용이 친사회적 행동에 대한 의도와 경험을 포함하고 

있어 ‘친사회적 행동 의도’와 ‘친사회적 행동 경험’의 

두 요인만 사용하였다. ‘친사회적 행동 의도’ 문항은 

Kim과 Shin[28]이 직접 개발하였으며, ‘친사회적 행동 

경험’ 문항은 Heo와 Yoo[29]가 초 ․ 중 ․ 고등학생을 대

상으로 개발한 도구를 Kim과 Lee[30]가 성인용으로 

수정한 것을 Kim과 Shin[28]이 포함시킨 것이다. 본 

연구에서 사용된 문항은 ‘친사회적 행동 의도’ 5문항

과 ‘친사회적 행동 경험’ 8문항으로, 자가보고 형식으

로 측정한다. 각 문항은 제시하는 상황과 관련하여 자

신의 생각과 일치하는 정도를 1점(‘전혀 그렇지 않다’)

에서 5점(‘매우 그렇다’)까지 점수로 측정하는 Likert 5

점 척도로 구성되고, 측정된 점수의 합이 높을수록 친

사회적 행동을 수행한 경험이 많다는 것을 의미한다. 

개발 당시 도구의 신뢰도 Cronbach’s α는 친사회적 행

동 의도＝.73, 친사회적 행동 경험＝.75였다[28].

4. 연구 절차

1) 도구 번역

A Multidimensional Measure of Prosocial Behavior도

구의 사용 및 한국어 번역에 앞서 원저자 Nielson[17]

의 승인을 받았다. 이후, 한국어와 영어에 모두 능통

한 이중언어 가능자가 원도구를 한국어로 번역하였

다. 한국어 번역본은 영어 사용에 능숙한 간호학 교수 

2인이 도구의 하위 영역 및 문항의 의역된 표현들을 

중심으로 세부적으로 검토 및 수정하였고, 국어학자

의 자문을 통해 번역된 표현의 언어적 타당성을 추가

로 검토하였다. 그 후, 도구 번역 경험이 있고, 한국어

와 영어에 모두 능통한 이중언어 구사자에게 역번역

을 의뢰하였고, 이 과정에서 원도구의 번역자와 역번

역자 간에는 상호 독립성이 유지되었다. 역번역된 도

구와 원도구를 비교하여 표현의 정확성과 문화적 적

합성을 검토한 뒤 논의를 거쳐 문항을 수정 ․ 보완하였

다. 이 과정에서 국내 사회문화적 맥락에 적합하지 않

은 일부 문항은 삭제하고, 상황 설명을 구체화하거나 

한국 정서를 반영한 문항을 추가하여 최종적으로 5개 

요인, 22문항의 예비 도구를 완성하였다.

2) 내용타당도 검증

예비 한국어판 성인용 A Multidimensional Measure 

of Prosocial Behavior는 간호학과, 국문학과, 영문학과 

교수 등을 포함한 6명을 전문가 집단으로 하여 내용

타당도 지수(Content Validity Index, CVI)를 산출하였

다. 이 도구를 사용하는 측정 목적과 도구의 각 문항 

간 관련성을 Likert 4점 척도를 이용해 ‘관련 없음’에 

해당하는 경우에는 1점부터 ‘매우 관련 있음’에 해당

하는 경우에는 4점까지 부여하게 하였다. 이후 각 문

항에 대해 관련성의 정도가 높은 3점과 4점을 부여한 

전문가의 비율로 문항의 내용타당도(item-level CVI, 

I-CVI)를 평가하였는데, 이때 모든 문항이 0.8 이상으

로 산출되어 타당도를 만족하였다[26].

3) 예비조사

내용타당도 검증을 시행한 도구는 응답자 측면에서 

문항에 사용된 용어의 명확성 및 해석상 어려움, 설문

지 작성 소요 시간 등을 확인하기 위해 도구 개발 목

적의 예비조사 시 필요한 표본의 크기를 제시한 선행 

연구[31]를 근거로 성인 30명을 대상으로 예비조사를 

시행하였다. 응답자에게 받은 피드백 중 문항을 이해

하기 어렵거나 해석상 모호함 등의 문제점은 발견되

지 않아 도구에 대한 추가 수정 없이 이후 본조사를 

진행하였다.

5. 자료 수집 및 윤리적 고려

연구 윤리를 준수하여 연구를 수행하기 위해 사전에 

연구자가 속한 기관의 생명윤리위원회로부터 승인을 
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받아 연구를 진행하였다(IRB No. JBNU 2024-12-004- 

001). 1차 자료 수집은 2025년 1월 16일부터 2025년 1

월 26일까지, 2차 자료 수집은 2025년 2월 24일부터 

2025년 3월 10일까지 온라인 설문으로 이루어졌으며, 

본 연구에 자발적 참여 의사를 밝힌 이들을 대상으로 

하였다. 재검사 신뢰도 평가는 대상자의 기억 효과를 

최소화하기 위해 2주 이상의 간격을 권고한 선행 문헌

[32]을 토대로, 1차 조사 후 3주 시점에 시행하였다. 또

한 반복 측정된 값의 일치도 평가에 필요한 표본 수를 

제시한 선행 연구[33]를 기반으로, 1차 조사 대상자 중 

42명을 무작위 선정하여 동일 문항으로 자료를 수집하

였다. 설문을 진행하기에 앞서 대상자들에게 본 연구

의 목적과 수집된 자료의 학문적 목적에 국한된 사용, 

자료의 코드화 처리 및 연구자 외 자료 접근 제한으로 

비밀보장, 자료의 사후 폐기 절차, 설문 진행 중 자유의

사에 따라 중도 하차 가능 등에 대해 안내하였다. 설문

은 익명으로 작성되었으며, 약 15∼20분이 소요되었

다. 설문에 응한 대상자에게는 소정의 답례품을 제공

하였다.

6. 자료 분석 방법

수집된 자료는 SPSS 26.0과 AMOS 26.0 통계 프로

그램을 이용하여 분석하였다.

연구에 참여한 대상자의 일반적 특성은 빈도 및 백분

율로 산출하였으며, 1차 조사자료와 2차 조사자료 간 

동질성은 교차분석(chi-square test)을 실시하였다. 도구

의 구성 타당도를 검증하기 위해 요인분석(factor analy-

sis) 방법을 사용하였다. 수집된 자료가 요인분석을 시행

하기에 적합한지 확인하기 위해 KMO (Kaiser-Mayer- 

Olkin)와 Bartlett의 구형성 검정을 시행하였다. 1차 조사 

자료를 통해 탐색적 요인분석(Exploratory Factor Analysis, 

EFA)을 시행하고, 2차 조사 자료에 대하여 확인적 요인

분석(Confirmatory Factor Analysis, CFA)을 시행하였다. 

탐색적 요인분석 시 VariMax 회전 방법에 의한 요인분석

을 실시하였으며, 고유값(eigenvalue)이 1.0 이상인 요인

을 추출하였다. 요인별 문항을 정제하기 위해 집중타당

도(convergent validity), 판별타당도(discriminant validity), 

신뢰도를 기준으로 평가하였다. 선행 문헌[26,34]을 근거

로, 집중타당도 지표로 요인적재량(factor loading)이 .50 

이상이고[26], 판별타당도 지표로 교차요인적재값

(cross-loading)이 .30 미만[34]인 문항을 선택하였다. 추

출된 문항에 대한 신뢰도는 내적일관성을 추정하는 

Cronbach’s α 계수를 이용하여 평가하였다. 도구의 안정

성은 재검사 신뢰도(test-retest reliability)를 이용해 평가

하였다.

탐색적 요인분석을 통해 추출된 문항을 사용하여 2

차 자료를 수집하였다. 이후 확인적 요인분석을 실시

하여 도구의 타당성이 유지되는지 검정하였다. 확인

적 요인분석에서 모형의 적합도는, 모형과 데이터 간 

적합도 검정 수치인 Q (Normed χ2) 통계량, 기준 모형

과 비교해 상대적 적합도를 평가하는 터커ᝍ루이스 

지수(Tucker-Lewis Index, TLI) 및 비교 적합 지수

(Comparative Fit Index, CFI), 모형의 오차를 추정하여 

절대적 적합도를 평가하는 근사치 평균 제곱근 오차

(Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA)를 

이용하였다[27]. 확인적 요인분석에서 하위 요인들에 

대한 집중타당도는 표준화된 요인적재량, 평균분산추

출(Average Variance Extracted, AVE), 개념신뢰도

(Construct Reliability, CR)를 이용하였으며, 판별타당

도는 요인간 상관계수의 제곱과 요인의 AVE 값으로 

비교하였다[27]. 이때 AVE 값이 상관계수의 제곱보다 

큰 경우 판별타당도가 있는 것으로 평가하였다[27]. 

신뢰도는 Cronbach’s α 계수를 이용하였다. 준거타당

도는 도구의 측정 결과와 Kim과 Shin[28]의 친사회적 

행동 척도의 측정값 사이의 상관관계를 통해 검정하

였다[32].

Ⅲ. 결 과

1. 대상자의 일반적 특성

본 연구의 대상자의 일반적 특성은 Table 1과 같다. 

대상자 중 남성과 여성의 비율은 각각 49.3%, 50.7%였

으며, 연령대는 20대(19.1%)부터 60대(21.1%)까지 대
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Variables Categories
Total (N＝304) EFA (N＝138) CFA (N＝166)

χ2 p -value
n(%)

Gender
Male 150 (49.3) 71 (51.4) 79 (47.6) 0.45 .503

Female 154 (50.7) 67 (48.6) 87 (52.4)

Age(years)

20∼29 58 (19.1) 23 (16.7) 35 (21.1) 8.37 .079

30∼39 58 (19.1) 26 (18.8) 32 (19.3)

40∼49 63 (20.7) 22 (15.9) 41 (24.7)

50∼59 61 (20.1) 36 (26.1) 25 (15.1)

60∼69 64 (21.1) 31 (22.5) 33 (19.9)

Religion
Yes 145 (47.7) 63 (45.7) 82 (49.4) 0.42 .515

No 159 (52.3) 75 (54.3) 84 (50.6)

Religious-

activities†

Regularly 57 (39.3) 23 (36.5) 34 (41.5) 1.41 .495

Sometimes 41 (28.3) 21 (33.3) 20 (24.4)

Rarely 47 (32.4) 19 (30.2) 28 (34.1)

Education level

≤ High school 117 (38.5) 52 (37.7) 65 (39.2) 0.79 .853

College (in progress) 28 (9.2) 11 (8.0) 17 (10.2)

≥ College graduate 134 (44.1) 64 (46.4) 70 (42.2)

Etc. 25 (8.2) 11 (8.0) 14 (8.4)

Job

College student 25 (8.2) 10 (7.2) 15 (9.0) 5.37 .497

Office worker 132 (43.4) 66 (47.8) 66 (39.8)

Self-employed 30 (9.9) 11 (8.0) 19 (11.4)

Housewife 45 (14.8) 21 (15.2) 24 (14.5)

Freelance 24 (7.9) 7 (5.1) 17 (10.2)

Retiree 25 (8.2) 11 (8.0) 14 (8.4)

Etc. 23 (7.6) 12 (8.7) 11 (6.6)

Non-employed

activities

Yes 94 (30.9) 42 (30.4) 52 (31.3) 0.03 .867

No 210 (69.1) 96 (69.6) 114 (68.7)

Awareness of 

one's health

Healthy 143 (47.0) 60 (43.5) 83 (50.0) 1.95 .378

Concerned 134 (44.1) 63 (45.7) 71 (42.8)

Unhealthy 27 (8.9) 15 (10.9) 12 (7.2)

Hobby activities

(hours)

None 28 (9.2) 13 (9.4) 15 (9.0) 0.41 .938

＜1 115 (37.8) 53 (38.4) 62 (37.3)

≥1, ＜2 109 (35.9) 47 (34.1) 62 (37.3)

≥2 52 (17.1) 25 (18.1) 27 (16.3)

CFA＝Confirmatory Factor Analysis; EFA＝Exploratory Factor Analysis
†Only participants with religion were analyzed

Table 1. General Characteristics of Participants (N＝304)

체로 균등한 분포를 나타냈다. 종교 유무에 있어 종교

를 갖고 있지 않은 이들이 52.3%로 상대적으로 많았

으나 분포의 차이가 크지 않았으며, 학력은 대졸 이상

이 44.1%로 가장 많았고 고졸 이하가 38.5%로 그 다

음으로 많은 분포를 보였다. 직장인의 분포가 43.4%

로 가장 많았으며, 직업 외 동호회나 봉사활동 등 소

속 외 활동에 대해서는 69.1%가 하지 않는다고 답했

고, 대상자 중 9.2%만이 취미활동을 하고 있지 않았
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Item No.
Factor loading

Communality Cronbach's α
Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4

22 .89 .82 .81 .85

17 .75 .71

20 .72 .65

3 .82 .76 .74

1 .72 .62

4 .65 .61

14 .78 .69 .74

16 .73 .70

13 .68 .65

6 .85 .72 .68

8 .73 .71

7 .63 .64

Eigenvalue 2.22 2.17 2.08 1.80 .77†

Var. (%) 18.5 18.1 17.3 15.0

C.Var. % 18.5 36.6 53.9 68.9

KMO＝ .80, Bartlett’s χ2(p )＝593.99 (＜.001)

Bartlett's χ2＝Bartlett's test of sphericity; C.Var＝Cumulative Variance; KMO＝Kaiser-Meyer-Olkin; Var＝Variance; †test-retest reliability

Table 2. Exploratory Factor Analysis (N＝138)

다. 탐색적 요인분석을 위한 1차 조사에 참여한 대상

자와 확인적 요인분석을 위한 2차 조사에 참여한 대

상자의 동질성을 검정한 결과, 모든 일반적 특성에서 

유의하지 않아(p＞.05) 1, 2차 연구 대상자는 동질한 

것으로 나타났다.

2. 한국어판 성인용 A Multidimensional Measure 

of Prosocial Behavior의 구성 타당도 검정

1) 탐색적 요인분석

1차 조사 자료에 대하여 탐색적 요인분석을 시행한 

결과는 Table 2와 같다. 초기 분석 결과에서 요인적재

량이 0.5 미만인 문항과 신뢰도가 낮게 나타난 문항, 

총 10개의 문항을 제외 후 최종 12개 문항으로 다시 

요인분석을 실시하였다. 그 결과, 수집된 데이터의 문

항수 대비 데이터 수의 적절성을 평가하는 KMO 수치

는 .80으로 나타났으며, 단위 행렬 여부를 평가하는 

Bartlett의 구형성 검정 결과 단위 행렬이 아닌 것으로 

나타나(χ2＝593.99, p＜.001), 1차 조사 자료는 요인분

석을 시행하기에 적절하였다.

탐색적 요인분석 결과, 12개의 문항은 4개의 요인

으로 분류되었으며, 4개의 요인은 전체 12개의 문항의 

68.9%를 설명하는 것으로 나타났다. 각 요인은 분류

된 문항의 내용과 원도구의 구성 요인을 참고하여 명

명하였다. 첫 번째 요인은 3개 문항으로 구성되었고, 

‘나는 나의 개인적인 물품을 다른 사람들과 나눠 쓴

다’ 등의 내용을 포함하여 ‘나눔’으로 명명하였다. 두 

번째 요인 역시 3문항으로 구성되었고, ‘사람들이 서

로 싸우면 나는 그들이 사이좋게 지내도록 노력한다’ 

등의 내용이 포함되어 ‘옹호’라 명명하였다. 세 번째 

요인도 3개의 문항으로 구성되었고, ‘나는 버스나 지

하철에서 자리를 양보한다’ 등의 내용이 포함되어 ‘신

체적 도움’이라 명명하였다. 네 번째 요인 역시 3개 문

항으로 구성되었고, ‘누군가 화가 났다면 그 사람이 

울분을 발산할 수 있도록 돕는다’ 등의 내용을 포함하

여 ‘정서적 도움’이라 명명하였다. 각 문항의 요인적

재량은 .63∼.89 범위로, 모두 .50 이상으로 나타나 집

중타당도가 비교적 높다고 볼 수 있다(Table 2).
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χ2 df Normed χ2(χ2/df) CFI TLI

Model 93.34 48 1.95 .93 .91

Criteria ＜3.0 ≥.90 ≥.90

CFI＝Comparative Fit Index; df＝Degree of freedom; RMSEA＝Root Mean Square Error of Approximation; TLI＝Tucker-Lewis Index

Table 3. Model Fit Index from Confirmatory Factor Analysis (N＝166)

Items
Standardized 

estimate(β)
p -value

Correlation coefficient
AVE CR Cronbach's α

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4

Factor 1

22 .66 1

.62 .83 .75

.86

17 .73 ＜.001

20 .74 ＜.001

Factor 2

3 .73 .61 1

.61 .83 .771 .76 ＜.001

4 .71 ＜.001

Factor 3

14 .75 .51 .58 1

.65 .84 .6616 .71 ＜.001

13 .53 ＜.001

Factor 4

6 .75 .62 .52 .73 1

.60 .82 .788 .69 ＜.001

7 .79 ＜.001

AVE＝Average Variance Extracted; CR＝Construct Reliability

Table 4. Construct Validity and Reliability from Confirmatory Factor Analysis (N＝166)

12개 문항의 전체 신뢰도는 Cronbach’s α＝ .85였으

며, 4개 하위 요인의 신뢰도는 Cronbach’s α＝.68∼.81

로 나타났다. 1차 조사를 시행하고 3주 후 이루어진 

재검사 신뢰도 평가의 결과는 Cronbach’s α＝.77로 나

타났다(Table 2).

2) 확인적 요인분석

탐색적 요인분석 결과 타당도와 신뢰도가 확인된 4

개 요인, 12개 문항에 대하여 166명을 대상으로 수집

된 2차 조사 자료를 이용해 확인적 요인분석을 실시

하였다. 확인적 요인분석 실시 전 자료의 정규성을 확

인하기 위해 왜도와 첨도를 검토한 결과, 모든 문항의 

왜도 절댓값은 0.14∼1.09, 첨도 절댓값은 0.02∼2.08

로 나타나 정규성 가정을 충족하였다. 확인적 요인분

석 결과, 탐색적 요인분석에서 확인된 모형의 적합도

는 Q (Normed χ2) 통계량이 1.95로 기준인 3.0 미만으

로 나타났으며, CFI는 .93, TLI는 .91로 각각의 기준인 

.90 이상으로 나타났고, RMSEA 값은 .07로 기준인 .08 

미만으로 나타나, 결과적으로 모형의 적합도가 타당

한 수준임을 확인하였다[27] (Table 3).

확인적 요인분석에서 하위 요인들에 대한 구성타당

도(집중타당도 및 판별타당도)와 신뢰도를 평가한 결

과는 Table 4와 같다. 집중타당도 검증 시 표준화된 요

인적재량 값이 .50 이상이면서 통계적 유의성을 만족

하고, AVE 값이 .50 이상, CR 값이 .70 이상일 때 집중

타당도가 있는 것으로 평가한다[27]. 본 연구에서 표

준화된 요인적재량 값은 .53∼.79로 모두 .50 이상이었

으며, 요인적재량에 대한 통계적 유의성에 대해 모든 

문항이 유의한 것으로 나타났다(p＜.001). 또 AVE 값

은 .60∼.65로 .50 이상이었으며, CR 값은 .82∼.84로 

.70 이상으로 나타나, 집중타당도가 있는 것으로 확인

되었다. 판별타당도 검증 결과, 요인의 AVE 값이 요

인들간 상관계수의 제곱보다 높은 것으로 나타나 판

별타당도가 있는 것으로 나타났다. 전체 12문항의 신
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Items M±SD Skewness Kurtosis Item-total correlation Cronbach's α if item deleted

1 3.59±0.75 -0.14 -0.25 .59 .84

2 3.67±0.78 -0.65 0.51 .50 .85

3 3.80±0.81 -1.09 1.94 .50 .85

4 3.28±0.87 -0.24 0.21 .50 .85

5 3.95±0.67 -0.69 2.08 .62 .84

6 3.53±0.84 -0.51 0.45 .53 .84

7 3.90±0.68 -0.58 0.87 .48 .85

8 3.94±0.74 -0.53 0.33 .47 .85

9 3.98±0.62 -0.44 1.06 .48 .85

10 3.71±0.83 -0.50 0.14 .59 .84

11 3.59±0.82 -0.45 0.03 .52 .84

12 3.24±0.89 -0.39 0.02 .58 .84

M＝Mean; SD＝Standard Deviation

Table 5. Item Analysis of the Korean Adult Version of Multidemensional Measure of Prosocial Behavior (N＝166)

뢰도는 Cronbach’s α＝.86으로 나타났으며, 하위 요인

의 신뢰도는 Cronbach’s α＝.66∼.78이었다.

확인적 요인분석을 통해 요인 구조의 타당성이 확

보된 후, 각 문항의 분포 특성과 신뢰도 기여도를 검

토하기 위해 문항 분석을 시행하였다(Table 5). 문항 

분석은 확인적 요인분석에 참여한 166명을 대상으로 

하였다. 분석 결과, 모든 문항의 평균은 3.24∼3.98점 

범위로 나타났다. 문항ᝍ총점 간 상관계수는 .47∼.62

로 기준치인 .30 이상을 만족하였으며[32], 문항 제거 

시 Cronbach’s α 값은 .84∼.85 범위로 나타나, 특정 문

항 제거가 전체 신뢰도를 향상시키지 않는 것으로 확

인되었다.

3) 한국어판 성인용 A Multidimensional Measure 

of Prosocial Behavior의 준거타당도 검정

준거타당도를 검정한 결과, 한국어판 성인용 A 

Multidimensional Measure of Prosocial Behavior와 친사

회적 행동 척도[28]의 측정 결과 사이에는 통계적으로 

유의한 상관관계를 갖는 것으로 나타났다(r＝.71, p

＜.001). 더불어 선행 문헌[28] 척도의 측정 결과는 한

국어판 성인용 A Multidimensional Measure of Prosocial 

Behavior의 하위 요인의 측정 결과와도 유의한 상관관

계를 보였다(r＝.46∼.61, p＜.001). 이를 통해 한국어판 

성인용 A Multidimensional Measure of Prosocial 

Behavior의 타당도가 확보되었다.

Ⅳ. 논 의

친사회적 행동은 개인이 사회적 관계를 형성하는 데 

있어 핵심적 역할을 하며, 개인 간 결속, 나아가 사회의 

결속을 강화하는 주요 요소로 작용한다[3]. 그러나 친

사회적 행동을 수행하는 정도는 개인에 따라 다르게 

나타날 수 있다[7]. 이에 본 연구에서는 한국 성인의 

친사회적 행동을 다차원적으로 측정할 수 있는 도구를 

제안하고자, Nielson 등[17]의 A Multidimensional 

Measure of Prosocial Behavior를 국내 환경에 맞게 번안 

후 국내 성인을 대상으로 적용하여 도구의 신뢰도와 

타당도를 검증하였다. 그 결과, 최종 한국어판 성인용 

A Multidimensional Measure of Prosocial Behavior는 4개 

요인, 12개 문항으로 구성되었다.

본 연구에 활용된 원도구[17]는 친사회적 행동을 5

개 요인, 20개 문항으로 측정하였다. 그러나 한국어판 

도구로 번역하는 과정에서 일부 문항이 제거되고 새

로운 문항이 추가되어, 원도구와 예비 한국어판 성인

용 A Multidimensional Measure of Prosocial Behavior 
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귀하의 친사회적 행동을 측정하기 위한 문항입니다. 아래의 상황과 관련하여 본인의 생각과 일치하는 곳에 'V' 표해주세요.

문항
전혀

그렇지않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

옹호

1. 누군가 힘든 시간을 보내고 있다면 그 사람을 위해 나선다. 1 2 3 4 5

2. 사람들이 서로 싸우면 나는 그들이 사이좋게 지내도록 노력한다. 1 2 3 4 5

3. 싸움이 일어나면 말린다. 1 2 3 4 5

정서적 도움

4. 누군가 화가 났다면 그 사람이 울분을 발산할 수 있도록 돕는다. 1 2 3 4 5

5. 누군가 화가 났다면 그 사람의 말을 경청해준다. 1 2 3 4 5

6. 누군가 화가 났다면 그 사람과 함께 기분이 좋아지는 일을 한다. 1 2 3 4 5

신체적 도움

7. 나는 타인을 위해 물리적인 도움을 준다. 

(무거운 물건 들기, 청소, 수레 또는 휠체어 밀기 등)
1 2 3 4 5

8. 나는 버스나 지하철에서 자리를 양보한다. 1 2 3 4 5

9. 어려운 상황에 놓인 사람들을 위해 도움을 준다.

(예 : 길을 잃거나, 휴대폰/컴퓨터 사용의 어려움 등)
1 2 3 4 5

나눔

10. 다른 사람들과 음식, 옷 등을 나눠 먹거나 함께 쓸 수 있다. 1 2 3 4 5

11. 나는 사용하지 않는 물건은 필요한 사람을 위해 나눠준다. 1 2 3 4 5

12. 나는 나의 개인적인 물품을 다른 사람들과 나눠 쓴다. 1 2 3 4 5

Supplementary Table 1. The Korean Adult Version of A Multidimensional Measure of Prosocial Behavior

간에는 문항 구성에 차이가 발생하였다. 이러한 차이

는 연구 대상자의 연령적 특성과 정서적 배경을 포함

한 사회문화적 요인에서 비롯된 것으로 판단된다. 특

히 원도구에 포함된 문항 중 자살 관련 문항은 한국 

사회의 집단주의적 문화와 자살에 대한 사회적 인식 

차이를 고려하여 삭제하였다. 집단주의 문화가 바탕

인 한국 사회에서는 자살이 극히 개인적인 문제로 인

식되며, 자살에 이르게 하는 부정적 감정 역시 개인의 

책임으로 스스로 통제하고 해결해야 하는 것으로 받

아들여지는 경향이 강해, 자살 위험이 높은 이들이 자

발적으로 타인에게 도움을 요청하는 경우는 많지 않

다[35]. 따라서 자살 위험에 놓인 이를 발견하는 경우

도 흔하지 않을 것으로 사료되어, 해당 문항은 제거되

었다. 또한 기존 문항에서 제시된 상황을 보다 구체적

으로 설명하거나 한국 정서를 반영하여 상황을 제시

하면서 새로운 문항을 추가하였다. 이와 같은 과정을 

통해 한국어판 예비 도구는 5개 요인, 22개 문항으로 

구성되었으며, 이를 본조사에 적용하였다.

1차 조사 후 시행된 탐색적 요인분석 과정에서, 원

도구[17]에 포함되어 있던 요인 중 포용(inclusion) 관

련 문항들은 모든 요인과 관련성이 적거나 신뢰도가 

낮아 모두 제외되었다. 원도구의 포용 관련 문항에는 

‘내가 좋아하지 않는 사람이라도 친절하게 대하려 한

다, 모임에 처음 온 사람이 있을 때 그 사람이 모임의 

사람들과 어울리도록 노력한다, 상대방이 나와 다른 

면이 있어도 그 사람을 있는 그대로 받아들인다, 외로

워하는 누군가를 발견하면 그 사람을 포용하려 노력

한다.’는 내용이 포함된다[17]. 국내 일 지역에서 시행

된 선행 연구에 따르면, 2017년부터 2021년까지 국내 

사회적 포용 수치가 꾸준히 감소하는 추세를 보였다

[36]. 즉 자신과 다른 누군가를 있는 그대로 자신과 동

등하게 받아들이려는 인식과 태도가 이전에 비해 감

소하고 있는 것이다. 과거에 한국은 집단 내 관계 유

지와 집단 내에서의 개인의 가치 형성이 중요시되는 

집단 중심의 문화가 기조를 이루었던 반면[35], 오늘

날에는 통신 및 SNS (Social Networking Service)등의 
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발달과 더불어 집단보다는 개인을 우선시하는 문화가 

형성되고 있다[37]. 이러한 문화에서는, 자신과 다르

거나 마음에 들지 않더라도 집단 내 구성원과의 관계 

유지를 위해 포용하려는 태도를 보이기 보다는, 집단 

내 관계에 있어서도 개인의 주도성이 발휘되며 개인

의 가치가 더 중요하고 강제성이 없는 느슨한 집단 관

계를 선호한다[37]. 집단 내에서의 조화와 관계를 추

구하는 경향보다 개인의 자율성과 가치 실현을 추구

하는 경향이 두드러지는 경우 선호하는 친사회적 행

동의 유형이 달라질 수 있다[38]. 이러한 경향은 본 연

구 대상자들에게도 나타난 것으로 보인다. 다수의 대

상자가 자신과 타인의 자율성을 존중하는 가치관으로 

인해 집단과 관련된 포용을 친사회적 행동으로 인식

하지 않거나, 원도구의 문항 내용을 포용으로 해석하

지 않았기 때문에 본 연구에서는 포용 관련 문항이 제

외된 것으로 판단된다.

또 탐색적 요인분석 과정에서 포용 관련 문항 외에

도 몇몇 문항들이 제외되었다. 본 연구 과정에서 제외

된 원도구의 문항 내용을 살펴보면, ‘성금이나 기부활

동을 한다, 타인을 위해 시간을 할애한다, 타인이 금

전적으로 곤란한 경우 비용을 대신 낸다, 위험에 처한 

사람들을 위해 도움을 준다’ 등 해당 친사회적 행동을 

수행하기 위해서는 물리적 비용이나 노력이 상대적으

로 더 요구되는 항목들이다. Byrne 등[39]에 따르면, 

친사회적 행동을 하는 행위자의 연령은 행동 하려는 

의지와 친사회적 행동의 유형에 영향을 미친다. 특히 

성인에서 연령이 증가할수록 친사회적 행동을 하려는 

경향은 높아지나, 어떤 친사회적 행동을 하기 위해 요

구되는 물리적 비용이나 노력이 커지는 경우 친사회

적 행동에 대한 동기가 감소할 수 있다[39]. 원도구 개

발 시 대상자의 평균 연령은 23.42세였으며[17], 원도

구의 문항을 그대로 사용했던 국내 일 연구 역시 평균 

연령이 23.9세인 초기 성인들을 대상으로 하였다[9]. 

반면, 본 연구에서는 20대부터 60대까지 다양한 연령

대의 성인을 대상으로 했기 때문에 친사회적 행동의 

유형에 차이를 보일 수 있다. 즉 원도구[17]나 선행 연

구[9]에 비해 대상자의 연령층이 높기 때문에 이들은 

행위에 소요되는 노력이 상대적으로 큰 경우 행동에 

대한 수행 의향 자체가 감소하여, 상대적으로 다른 친

사회적 행동들과 관련성이 줄면서 요인분석 과정에서 

제외되었을 것으로 생각된다[27].

본 연구는 성인기의 특성과 사회문화적 배경을 고

려하여 성인의 친사회적 행동을 다차원적으로 평가할 

수 있는 도구를 제안하기 위해 국내에서는 처음으로 

시도되었으며, 이를 통해 국내 성인의 친사회적 행동

을 이해하는 토대를 마련하였다는 데 의의가 있다. 또

한, 본 연구에서는 AVE, CR, 요인 간 상관계수를 통

해 집중타당도 및 판별타당도를 확인하였으며, 모든 

하위 요인이 해당 기준을 충족하였다. 원도구[17]는 

이러한 지표를 보고하지 않아 동일 지표 간 직접 비교

는 어려우나, 준거타당도 분석을 통해 동일 개념 간 

높은 상관을 보고하였으며, 본 연구 역시 유사한 경향

을 보여 원도구와의 개념적 일관성을 확인하였다. 한

국어판 성인용 A Multidimensional Measure of 

Prosocial Behavior는 향후 국내 다양한 사회적 활동 영

역에서 각양각색의 직업을 가진 성인들을 대상으로, 

이들의 친사회적 행동의 특성, 수준, 행동 유발 요인

과 영향력을 측정 및 검증하는 도구로 활용될 것으로 

기대된다. 더불어 친사회적 행동 수준은 교육을 통해 

변화시킬 수 있으므로[14], 본 연구 결과는 성인에 맞

는 친사회적 행동 증진을 위한 교육 프로그램을 개발

하고 그 효과를 검증하는 연구에 활용될 수 있을 것이

다. 또한, 이를 통해 결과적으로 성인 개인뿐만 아니

라 사회 조직에도 긍정적 변화를 가져오는 데[9-12] 

기여할 수 있을 것으로 기대된다. 간호 측면에서는, 

간호사 및 간호대학생은 생애 주기상 성인에 속하므

로 한국어판 성인용 A Multidimensional Measure of 

Prosocial Behavior를 적용하여 이들의 친사회적 행동 

수준을 파악 후 이를 근거로 간호 역량 개발을 위한 

맞춤형 프로그램을 구성하고[15], 이후 그 효과를 검

증하는 데 활용될 수 있을 것이다. 또 간호사의 친사

회적 행동을 매개로 직업 만족도를 향상시키는[19] 중

재연구에 활용될 수 있고, 더 나아가서는 의료의 질 

향상을 위한 활동에도[21] 유용하게 사용될 수 있을 

것으로 생각된다.

다만, 본 연구는 몇 가지 제한사항을 가져 그에 따
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른 제언을 제시하고자 한다. 첫째, 본 연구는 온라인 

참여가 가능하였던 국내 일부 성인을 대상으로 하여 

도구를 개발 및 검증하였으므로, 결과를 일반화하는 

데 제한이 있다. 따라서 이후 후속 연구를 통해 본 연

구에서 개발된 도구에 대한 타당도를 재평가함으로써 

외적타당도를 확보할 필요가 있다. 둘째, 연구의 기반

이 되었던 Nielson 등[17]의 A Multidimensional 

Measure of Prosocial Behavior와 한국어판 성인용 A 

Multidimensional Measure of Prosocial Behavior 사이에 

문항 구성에 차이가 있어 도구의 적용 대상이 본 연구

를 통해 검증된 국내 성인으로 한정된다. 본 연구에서

는 한국어판 성인용 A Multidimensional Measure of 

Prosocial Behavior의 내용타당도, 구성타당도, 준거타

당도를 검정하여 타당도를 확보하고 신뢰도 역시 적

정 수준임를 확인함으로써, 원도구 대비 문항수는 적

으나 국내 성인의 친사회적 행동 측정 시 활용 타당함

을 확인하였다. 그러나 도구의 적용 가능성에 대한 추

가 근거 확보를 위해 원도구와 한국어판 성인용 A 

Multidimensional Measure of Prosocial Behavior를 동일

한 국내 성인 집단에 적용 시 차이에 대해 면밀히 살

펴보는 연구가 필요하다. 아울러, 하위 요인별 문항 

수가 3개로 제한되어 하위 요인의 신뢰도가 원도구 

대비 낮아진 점을 고려하여[40], 향후 문항 수를 보완

한 도구로 신뢰도와 타당도를 재평가하는 후속 연구

를 수행할 필요가 있다. 더불어 다양한 연령층의 성인

을 포함하면서 표본의 크기가 큰 대상에 도구를 적용

한 연구를 반복 수행하여, 국내 성인의 연령에 따라 

인식하는 친사회적 행동의 차이와 그에 따른 행동 유

형의 차이를 좀더 구체화하고, 연령이나 개인 중시 문

화의 대두 외 이러한 차이를 유발하는 요인에 대해 명

확히 할 필요가 있다.

Ⅴ. 결 론

A Multidimensional Measure of Prosocial Behavior[17]

는 후기 청소년 및 초기 성인을 대상으로 친사회적 행

동을 다차원적 관점에서 측정하는 도구로, 본 연구는 

이를 국내 실정에 맞게 번안 후 검정하여 한국어판 성

인용 A Multidimensional Measure of Prosocial Behavior

의 국내 적용 가능성을 확인하였다. 한국어판 성인용 

A Multidimensional Measure of Prosocial Behavior는 각

각 ‘나눔, 옹호, 신체적 도움, 정서적 도움’으로 명명한 

4개 요인에 각 요인별 3개 문항이 포함되어, 총 12개 

문항으로 친사회적 행동을 측정한다. 도구의 각 문항은 

친사회적 행동과 관련된 특정 상황을 제시하고, 대상자

는 해당 행동에 관한 본인의 생각과 일치하는 정도를 

1점(‘전혀 그렇지 않다’)에서 5점(‘매우 그렇다’)까지 

Likert 5점 척도를 사용하여 표시한다. 각 문항의 점수

가 높을수록, 총합이 높을수록 대상자의 친사회적 행동 

수준이 높다는 것을 의미한다. 도구는 간호사를 포함한 

국내 성인의 친사회적 행동을 보다 정확히 파악하고 

이를 증진시키는 데 중요한 역할을 할 것으로 기대된다.
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