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Abstract

Purpose : This study aimed to examine the relationship between job stress and job performance among operating 
room nurses and to investigate whether Type D personality moderates this relationship. Methods : An online 
survey was conducted with 150 operating room nurses in Korea to examine the moderating effect. Participants 
completed self-report measures of job stress, job performance, subjective health status, and Type D personality. 
Hierarchical regression analysis was used to examine the associations among the variables, and the moderating 
effect of Type D personality was tested using the SPSS PROCESS macro(version 4.2). Results : A significant 
interaction was found between job stress and Type D personality(β＝-.40, p＝.008), indicating that nurses with 
Type D personality experienced a stronger negative impact of stress on job performance. For nurses without this 
personality trait, the association was weaker. Job stress also showed a significant negative effect on job perform-
ance(β＝-.25, p＜.001). In addition, nurses who perceived their health as “moderate” had higher performance 
than those with “poor” health perception(β＝.18, p＝.012). Conclusion : These results highlight the moderating 
role of Type D personality in the stress-performance relationship. Psychological traits can influence how stress 
affects work ability, especially in high-pressure environments like operating rooms. Identifying stress-prone per-
sonality profiles may help guide tailored interventions. Supportive strategies addressing both stress and person-
ality may enhance performance and promote patient safety. Future research should consider longitudinal designs 
and explore organizational factors that interact with individual characteristics to impact clinical performance.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성

보건의료 환경의 고도화와 전문화는 간호사의 직무 

강도를 심화시키고 있으며, 특히 수술실 간호사는 가

장 높은 수준의 심리적 ․ 신체적 긴장 상태에서 업무를 

수행하는 임상 전문가로 간주된다[1,2]. 수술실은 고

위험 처치, 돌발 상황, 다양한 직종 간 협업이 동시에 

이루어지는 복합적 환경으로, 간호사는 장시간 집중

력과 정확성을 유지해야 한다[3,4]. 이러한 환경은 일

반 병동보다 더 큰 직무 스트레스를 유발하며, 실제 

연구에서도 수술실 간호사의 스트레스가 신체적 피

로, 정서적 탈진, 동료 갈등, 역할 과중 등과 관련이 있

으며 이는 간호의 질 저하 및 환자 안전 문제로 이어

질 수 있음이 보고되었다[5,6].

수술실 간호 업무는 기계 조작, 감염관리, 응급상황 

대응 등 고난도 기술 수행이 일상화되어 있고, 타 직

종과의 긴밀한 팀 기반 협업과 돌발 상황 대응이 필수

적이다[4]. 이때의 업무수행능력은 단순한 태도나 일

회성 산출물이 아니라, 표준화된 지식 ․ 기술 ․ 의사소

통을 토대로 학습과 훈련을 통해 체계적으로 개발 ․ 향
상될 수 있는 수행 역량이며, 스트레스 수준과 조직 ․
심리 요인의 영향을 민감하게 받는다. 특히 수술실 

간호사의 업무수행능력은 수술 전 ․ 중 ․ 후 간호를 안

전하고 효율적으로 수행하기 위한 핵심 역량으로, 임

상지식과 술기, 상황판단, 팀워크와 의사소통, 리더십, 

전문성 개발 등의 하위영역으로 구성되는 수술 전후 

역량으로 개념화된다[7-9]. 이러한 수행능력은 수술실 

운영의 효율성과 환자안전, 업무 오류 감소, 수술 팀

과의 협력 수준을 반영하는 중요한 결과변수로서, 수

술실 간호사를 대상으로 한 교육 요구도와 역량 수준

을 평가하는 연구들에서 반복적으로 강조되어 왔다

[7,9]. 또한 임상간호사를 대상으로 한 연구에서 업무

수행능력은 직무 스트레스, 직무만족, 소진 등 심리 ․
조직 요인의 영향을 받는 간호성과의 하나로 확인되

어[10,11], 수술실과 같은 고위험 환경에서 업무수행

능력을 종속변수로 다루는 연구의 필요성을 뒷받침한

다. 따라서 직무 스트레스는 감정노동, 소진, 이직 의

도를 높이고[7,10], 정서적 탈진과 조직몰입 저하를 통

해 간호성과의 하락으로 확장될 수 있다[2]. 국내 연구

에서도 직무 스트레스가 환자안전관리 활동의 질 저

하 및 의료사고 위험 증가와 관련됨이 제시되었고[5], 

특히 수술실에서는 환자안전문화와 근무환경이 소진

과 안전관리활동에 유의하게 작동함이 보고되었다

[12]. 수술실은 고위험 처치와 돌발 상황이 빈번하며, 

직종 간 의사소통과 팀워크가 환자안전의 핵심 요인

으로 작용한다[13].

나아가 임상간호사를 대상으로 한 연구에서 직무 

스트레스는 삶의 질 저하와 배려행동(caring behaviors) 

감소로 이어져 간호업무 수행의 질을 떨어뜨릴 수 있

음이 보고되었으며[10], Type D 성격을 포함한 심리적 

특성이 직무 스트레스와 직무만족, 업무수행을 동시

에 설명하는 주요 요인으로 제시되었다[11]. 최근 메

타분석에서는 간호사의 소진이 환자안전, 환자 만족, 

제공되는 간호의 질을 유의하게 저하시킨다는 근거가 

제시되어[14], 직무 스트레스와 소진을 관리하는 것이 

간호성과뿐 아니라 실제 업무수행능력과 환자안전을 

유지하기 위한 핵심 전략임을 시사한다. 수술실 간호

사는 고도의 집중력과 팀 기반 의사소통이 요구되는 

상황에서 직무 스트레스가 높아질 경우, 환자안전관

리 활동과 더불어 실제 수술간호 수행능력의 저하로

도 직결될 위험이 크다. 따라서 Type D 성격은 

Denollet[15]이 제안한 개념으로, 높은 부정적 정서성

(negative affectivity)과 높은 사회적 억제(social in-

hibition)를 동시에 보이는 성격 유형이며, 부정적 정서

성을 높게 경험하면서도 이를 외부로 표현하지 못하

는 특성으로 인해 스트레스 상황에서 감정을 효과적

으로 조절하기 어렵다는 특징이 있다[16-18]. 이러한 

특성 때문에 Type D 성격을 가진 간호사는 직무 스트

레스의 부정적 영향을 더 크게 경험할 가능성이 높으

며, 직무 스트레스가 업무수행능력에 미치는 영향을 

강화하는 조절자(moderator)로 작동할 개연성이 제기

된다[11].

최근 간호학 ․ 보건학 분야에서는 부정적 정서성

(negative affectivity)과 사회적 억제(social inhibition)를 
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동시에 지닌 Type D 성격에 대한 관심이 높다[6,19]. 

Type D 성격을 지닌 개인은 부정적 정서와 사회적 억

제가 높아 스트레스 상황에서 감정을 효과적으로 조

절하지 못하고 내면화하는 경향이 있으며, 이러한 특

성으로 인해 공감피로와 소진 수준이 높고, 직무스트

레스가 증가하며 직무만족이 낮게 나타나는 것으로 

보고되었다[17]. 수술실처럼 고강도 협업이 요구되는 

환경에서는 이러한 성격 특성이 직무 스트레스가 업

무수행능력에 미치는 부정적 영향을 증폭시킬 가능성

이 있다. 그럼에도 수술실 간호사를 대상으로 한 직무 

스트레스와 업무수행능력의 다차원적 분석은 제한적

이다. 다수의 선행연구가 일반 병동 간호사나 간호대

학생을 대상으로 하거나, Type D 성격과 직무 스트레

스 간 단순 상관에 머무는 경향이 있다[20,21]. 외과적 

전문성을 요구하는 수술실 맥락에서 직무 스트레스가 

실제 수행 역량에 어떻게 작동하는지, 그리고 그 과정

에서 조절 요인이 무엇인지에 대한 실증 근거는 아직 

충분치 않다.

이에 본 연구는 수술실 간호사를 대상으로 Type D 

성격의 조절효과를 분석하여, 개인의 심리 특성과 외

재적 업무 환경의 상호작용이 수행 역량과 환자안전

에 갖는 함의를 실증적으로 규명하고자 한다.

2. 연구목적

본 연구는 수술실 간호사를 대상으로 직무 스트레

스와 업무수행능력의 관계에서 Type D 성격의 조절효

과를 파악하는 것을 목적으로 한다. 구체적인 목적은 

다음과 같다.

1) 수술실 간호사의 직무 스트레스, 업무수행능력, 

Type D 성격과 일반적 특성을 파악한다.

2) 수술실 간호사의 직무 스트레스와 업무수행능력 

간 상관관계를 파악한다.

3) 수술실 간호사의 업무수행능력에 영향을 미치는 

요인을 확인한다.

4) 수술실 간호사에서 Type D 성격의 조절효과를 

파악한다.

Ⅱ. 연구방법

1. 연구 설계

본 연구는 수술실 간호사의 직무 스트레스와 업무

수행능력의 관계에서 Type D 성격의 조절효과를 파악

하기 위한 서술적 상관연구이다.

2. 연구 대상

본 연구의 대상자는 수술실에서 근무하는 간호사 

중 수술실 경력 6개월 이상인 자이며 행정적인 업무

를 담당하고 있는 수간호사는 제외하였다. 연구대상

자의 수는 G*Power 3.1.9 프로그램을 활용하여 다중 

회귀분석을 위한 유의수준(α) .05, 중간효과 크기 .15, 

검정력 .80, 예측요인 13개로 산출했을 때 필요한 표

본 수는 131명이었으며, 탈락률 15%를 고려하여 총 

155명을 대상으로 하였으며 불충분한 응답을 한 5명

을 제외하고 150명을 최종분석하였다.

3. 연구 도구

1) 직무 스트레스

직무 스트레스는 Chang 등[22]이 개발한 한국인 직무

스트레스 단축형 측정도구를 사용하여 측정하였다. 본 

도구는 24개 문항으로 각 문항은 ‘전혀 그렇지 않다’ 

1점에서 ‘매우 그렇다’ 4점으로 4점 Likert 척도로 15개

의 긍정 문항은 역환산(3, 5∼11, 14∼20번) 처리하였다. 

점수가 높을수록 직무 스트레스 정도가 높은 것을 의미

한다. Chang 등[22]의 연구에서 신뢰도 Cronbach’s α는 

.82이었으며, 본 연구에서의 Cronbach’s α는 .87이었다.

2) 업무수행능력

수술실 간호사의 업무수행능력 측정 도구는 Jang[8]

이 개발하고, Choi[9]가 수정, 보완한 도구를 사용하여 

측정하였다. 본 도구는 23개 문항으로 5점 행동기반 

평정척도로 구성되어 있으며, 각 문항은 수행수준을 

구체적으로 기술한 5개의 서술 중 하나를 선택하도록 



84  한국간호연구학회지 Vol. 9, No. 4, 2025. 12.

제시된다. 평정값은 ‘매우 미흡’ 1점, ‘매우 우수’ 5점

으로 점수가 높을수록 업무수행능력이 높음을 의미한

다. Choi[9]의 연구에서 신뢰도 Cronbach’s α는 .96이

었으며, 본 연구에서의 Cronbach’s α는 .94이었다.

3) Type D성격

Type D성격은 Denollet[15]가 개발한 Type D Person-

ality Scale 14(DS14)를 Lim 등[23]이 한국어로 수정, 번안

한 The Korean Type D Scale 14(The Korean DS14)를 

사용하여 측정하였다. 본 도구는 14문항으로 부정적 정

서(negative affectivity)에 관한 7문항과 사회적 억제

(social inhibition)에 관한 7문항으로 구성되어있다. 각 

문항은 ‘아니다’ 0점, ‘그렇다’ 4점까지의 5점 Likert척도

로 부정적 정서와 사회적 억제 문항의 합이 각각 10점 

이상이면 Type D 성격이 있음을 의미한다. 본 연구에서

는 이 기준에 따라 참여자를 Type D 성격군과 비-Type 

D 성격군으로 구분하여 더미변수(dummy variable)로 처

리하였다. 도구개발 당시의 신뢰도 Cronbach’s α는 .88이

었으며, 본 연구에서의 Cronbach’s α는 .91이었다.

4. 자료수집방법

본 연구의 자료수집은 2025년 4월 12일부터 2025년 

4월 17일까지 온라인 설문조사를 통해 이루어졌다. 모

집 안내문에는 본 연구의 주제와 목적, 연구 대상자 

참여기준과 참여방법 및 시간을 명시하고, 참여를 원

하는 대상자는 온라인 설문 링크 및 QR 코드를 통해 

설문에 응답하였으며, 수집된 응답은 본 연구의 자료

로 활용하였다. 구조화된 설문지를 네이버 폼을 활용

하여 배포하였고 연구 목적 및 참여 동의서를 포함한 

온라인 링크는 자발적으로 응답 가능한 대상자에게 

전달되었으며, 연구참여 대상자 기준으로 현재 수술

실에서 근무하며 임상경력 6개월 이상인 간호사임을 

명시하였고, 설문 응답은 익명으로 수집되었다.

5. 자료분석방법

수집된 자료는 SPSS/WIN 26.0 프로그램을 이용하

였으며, 구체적인 분석 방법은 다음과 같다.

1. 대상자의 일반적 특성은 빈도, 백분율, 평균 및 

표준편차로 분석하였고, 일반적 특성에 따른 업

무수행능력 정도의 차이는 independent t-test 또

는 one-way ANOVA로 분석하였으며 사후검정은 

Scheffé test를 이용하였다.

2. 대상자의 직무 스트레스, 업무수행능력 정도는 평

균, 표준편차로 분석하였고, 상관관계는 Pearson’s 

correlation coefficient로 분석하였다.

3. 업무수행능력의 영향요인은 위계적 다중회귀분석

(hierarchical multiple regression)으로 파악하였다.

4. 대상자의 직무 스트레스와 업무수행능력의 관계

에서 Type D 성격의 조절효과를 확인하기 위해 

PROCESS macro 4.2 version에서 model 1(boot-

strapping 50,000회, 95% confidence interval)을 이

용하여 분석하였다.

6. 윤리적 고려

본 연구는 W대학 병원 IRB(WKUH 2025-03-036)의 

승인을 받아 진행되었다. 대상자의 익명성과 비밀보

장을 위해 설문조사는 온라인 자가 보고식으로 시행

하였고, 참여 중 어떠한 불이익이나 위험이 따르지 않

을 것과 언제라도 참여를 거부하거나 중단할 수 있음

을 안내하고, 연구의 목적을 이해하고 참여에 동의한 

자만 설문이 진행되게 하였다. 설문지 파일은 암호를 

설정하여 보관하였고, 연구 종료 후 바로 파기함을 사

전 고지하였다.

Ⅲ. 연구결과

1. 일반적 특성과 Type D에 따른 업무수행능력 차이

수술실 간호사의 업무수행능력은 주관적 건강상태

가 좋다(91.27±10.47점), 보통이다(77.73±14.27점), 나

쁘다(62.17±9.50점) 순으로 업무수행능력이 높았고

(F＝24.35, p＜.001), 비-Type D 성격군(94.92±6.28점)

이 Type D 성격군(68.88±9.10점)보다 높았다(t＝-19.41, 

p＜.001)(Table 1).
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Variables
n % Job Performance

or Mean±SD Mean±SD t/F(p )

Age 31.9±6.2

20s  47 31.3 77.64±20.12 2.28(.106)

30s  92 61.3 79.34±11.42

≥40s  11  7.3 88.36±16.36

Sex

Female 139 92.7 79.95±15.36 1.39(.166)

Male  11  7.3 73.36±10.80

Marital status

Unmarried 120 80.0 79.53±15.50 0.11(.909)

Married  30 20.0 79.20±13.91

Education

College graduate  19 12.7 84.84±15.10 1.67(.098)

Bachelor's degree or higher 131 87.3 78.69±15.05

Religion

Yes  63 42.0 80.65±13.05 0.81(.417)

No  87 58.0 78.61±16.52

Subjective health status

Poorᵃ  12  8.0 62.17± 9.50 24.35(＜.001)

Fairb 105 70.0 77.73±14.27 a＜b＜c

Goodc  33 22.2 91.27±10.47

Operating-room experience 5.77±7.14

≤3 years  52 34.7 80.96±14.68 0.81(.445)

3~≤5 years  64 42.7 77.64±16.36

＞5 years  34 22.7 80.62±13.43

Total RN experience 6.74±6.95

≤3 years  21 14.0 80.90±17.87 0.58(.560)

3~≤5 years  64 42.7 77.92±16.85

＞5 years  65 43.3 80.52±12.27

Position

Staff nurse 141 94.0 78.97±14.96 -1.44(.186)

Senior or above   9  6.0 87.22±16.83

Hospital type

General hospital  68 45.3 80.60±13.83 0.85(.398)

Tertiary hospital  82 54.7 78.52±16.18

Work schedule

Two-shift  23 15.3 76.57±11.78 2.79(.064)

Three-shift 104 69.3 81.33±13.67

Daytime only  23 15.3 73.96±22.00

Reason for assignment

Personal preference 110 73.3 80.95±13.82 1.79(.079)

Hospital assignment  40 26.7 75.38±17.87

Type D personality

Yes  89 59.3 68.88± 9.10 -19.41(＜.001)

No  61 40.7 94.92± 6.28

SD＝ Standard Deviation; RN＝ Registered Nurse

Table 1. Job Performance according to Participants' Characteristics (N=150)
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Variables
Possible

range
Min. Max. Mean SD

Job stress Job performance

r(p ) r(p )

Job stress 24∼96 34 86 58.56 10.66 1

Job performance 23∼115 49 113 79.47 15.15 -.67(＜.001) 1

Min.＝ Minimum; Max.＝ Maximum; SD＝ Standard Deviation

Table 2. Descriptive Statistics and Correlations of Job Stress and Job Performance (N＝150)

2. 직무 스트레스, 업무수행능력의 정도 및 상관관계

연구대상자의 직무스트레스는 96점 만점에 평균 

58.56±10.66점이었고, 업무수행능력은 115점 만점에 

평균 79.47±15.15점이었다. 직무 스트레스와 업무수행

능력 간에는 유의미한 음의 상관관계(r＝-.67, p＜.001)

가 있는 것으로 나타났다(Table 2).

3. 직무스트레스, Type D 성격이 업무수행능력에 

미치는 영향

대상자의 업무수행능력에 영향을 미치는 요인을 규

명하기 위해 주관적 건강상태를 공변량으로, Type D 

성격과 직무스트레스를 주요 변수로 포함하여 위계적 

회귀분석을 실시하였다. 회귀모형의 적합성 검정은 

잔차분석을 이용하여 정규성 분포와 등분산성을 검정

하였으며, 분석결과 정규성, 등분산성이 확인되었다. 

주관적 건강상태는 ‘좋다’, ‘보통이다’, ‘나쁘다’로 더

미변수화하여 분석에 포함하였다.

회귀분석을 실시하기 위하여 종속변수의 자기상관

과 독립변수 간 다중공선성을 검토하였다. 종속변수

의 자기상관은 Durbin-Watson 지수가 1.96으로 2에 가

까워 독립적이다. 독립변수 간 VIF (Variance Inflation 

Factor) 지수는 1.74∼4.21로 10 미만이므로 다중공선

성이 없는 것으로 나타나 본 데이터는 회귀분석을 실

시하기에 적합하였다. 일반적 특성 중 주관적 건강상

태를 통제한 상태에서 Type D 성격, 직무스트레스를 

분석하기 위해 1단계 위계에는 일반적 특성을, 2단계 

위계에는 Type D 성격, 직무스트레스를 투입하였다. 

통제변수인 주관적 건강상태만 포함된 모형 1에서 주

관적 건강상태(보통이다), 주관적 건강상태(좋다)이 

업무수행능력에 유의한 영향을 주었다. 즉, 주관적 건강

상태가 보통인 군(β＝.47, p＜.001)과 좋은 군(β＝.80, 

p＜.001)이 나쁜 군에 비해 업무수행능력이 높았고, 

이들 통제변수가 업무수행능력을 설명하는 설명력은 

23.9%로 나타났다.

독립변수들이 포함된 2단계 위계를 투입한 모형 

2에서 모형 1에 비해 설명력이 52.5% point (p＜.001)가 

유의하게 증가한 것으로 나타나 총 설명력은 76.4%였

고, 일반적 특성을 통제한 상태에서 Type D 성격, 직무

스트레스는 업무수행능력에 유의한 영향을 주었다. 

주관적 건강상태가 보통인 군(β＝.18, p＝.012)이 나쁜 

군에 비해 업무수행능력이 높았고, Type D 성격군

(β＝-.72, p＜.001)이 비-Type D 성격군에 비해 업무수

행능력이 낮았고, 직무스트레스가 높을수록(β＝-.25, 

p＜.001) 업무수행능력이 낮아지는 것으로 나타났다. 

이 중 업무수행능력에 가장 큰 영향을 주는 변수는 

Type D 성격이었다(Table 3).

4. 직무 스트레스와 업무수행능력 간 관계에서 

Type D 성격의 조절효과

직무 스트레스와 업무수행능력 간의 관계에서 Type 

D 성격이 조절효과를 가지는지 살펴보기 위하여 

PROCESS macro model 1을 통해 확인하였다. 직무 스트

레스와 Type D 성격을 동시 투입 분석 결과, 직무 스트

레스와 Type D 성격의 상호작용이 B＝-0.40(p＝.008)으

로 조절효과가 유의미하게 나타났다(Table 4).

Type D 성격이 없는 경우 B＝-0.13(p＝.262)로 유의

미한 관계가 없었지만, Type D 성격이 있는 경우 B＝

-0.53(p＜.001)로 직무 스트레스가 증가할수록 업무수

행능력이 유의하게 감소하였다(Figure 1).
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Variables
Model 1 Model 2

B SE β t p B SE β t p VIF

(Constant) 62.17 3.82 　 16.29 ＜.001 109.07 5.32 　 20.52 ＜.001 　

SHS†(Fair) 15.57 4.03 .47  3.86 ＜.001   5.91 2.32 .18  2.55 .012 3.14

SHS†(Good) 29.11 4.46 .80  6.53 ＜.001   1.94 2.98 .05  0.65 .516 4.21

Type D personality†(Yes) -22.17 1.61 -.72 -13.74 ＜.001 1.74

Job stress -0.36 0.08 -.25 -4.61 ＜.001 1.90

R2 .25 .77

Adjusted R2 .24 .76

ΔR2(p ) .52(＜.001)

F(p ) 24.35(＜.001) 121.73(＜.001)

Durbin-Watson 1.96

SE＝ Standard Error; SHS: Subjective Health Status; †Reference groups: SHS (Poor), Type D personality (No)

Table 3. Factors Influencing Job Performance (N＝150)

Variables B SE t p LLCI ULCI

(Constant) 97.81 6.70 14.600 ＜.001 84.57 111.05

Job stress -0.13 0.12 -1.13 .262 -0.36   0.10

Type D personality  0.80 8.74  0.09 .928 -16.48  18.07

Job stress×Type D personality -0.40 0.15 -2.67 .008 -0.70  -0.10

SHS(Fair)  4.87 2.31  2.11 .037   0.31   9.43

SHS(Good)  2.34 2.92  0.80 .425 -3.43   8.10

F 102.93(＜.001)

R2 .781

SHS : Subjective Health Status; LLCI : Lower Limit of Confidence Interval; ULCI : Upper Limit of Confidence Interval

Table 4. Results of Moderation Analysis

Figure 1. Moderating effect by type D personality
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Ⅳ. 논 의

본 연구에서 수술실 간호사의 업무수행능력에 유의

한 영향을 미치는 요인은 직무 스트레스, Type D 성

격, 그리고 주관적 건강상태로 나타났으며, 특히 Type

 D 성격은 직무 스트레스와 업무수행능력 간의 관계

에서 조절효과를 보였다. 연구 대상자의 업무수행능

력 평균 점수는 79.47점(115점 만점)으로 나타났다. 업

무수행능력에 대한 직접적인 비교는 사용된 평가 도

구의 차이로 인해 다소 제한적이지만, Shin과 Kim[7]

의 연구에서는 국내 수술실 간호사를 대상으로 업무

수행능력을 평가한 결과, 평균 점수는 5점 만점에 

3.78점, 115점 만점으로 환산 시 약 86.94점으로 나타

나 본 연구보다 상대적으로 높은 수준의 업무수행능

력을 보였다. 다만 두 연구의 표본 특성이 상이하여 

직접 비교에는 주의가 필요하다. 특히 본 연구는 Shin

과 Kim[7]의 연구에 비해 일반간호사 비율이 높았다. 

수술실 간호 분야에서는 임상경력과 직위가 높을수록 

역량 ․ 업무수행이 높게 나타나는 경향이 보고되어 왔

으므로[7], 이러한 직위 분포 차이가 평균 점수 격차에 

일부 기여했을 가능성이 있다. Shin과 Kim[7]의 연구

에서는 협력, 기초지식과 기술, 숙련도, 공감, 전문성 

개발, 리더십 등 수술실 간호사의 전반적인 역량을 포

괄적으로 평가하였으며, 간호사의 임상경력과 직책에 

따라 수행능력에 유의한 차이가 나타났다. 그러나 본 

연구에서는 연차와 직책이 업무수행능력에 유의한 차

이가 없는 것으로 나타나 연차, 직책 중심의 인력 운

영만으로는 수행능력의 격차를 설명하기 어려운 것으

로 여겨지며, 스트레스 관리와 Type D 성격에 대한 선

제적 지원이 업무 성과 향상에 보다 직접적인 전략으

로 고려될 수 있다.

한편, 본 연구에서는 수술실 간호사의 Type D 성격

이 직무 스트레스와 업무수행능력 간의 관계에서 조

절효과를 나타내는 것으로 확인되었다. 이는 동일한 

수준의 직무 스트레스를 경험하더라도 Type D 성격을 

가진 간호사의 경우 업무수행능력이 더욱 크게 저하

되는 경향이 있다는 점을 의미한다. 이러한 결과는 

Type D 성격이 스트레스에 대한 인지 및 반응, 그리고 

적응 행동에 있어 중요한 심리사회적 요인으로 작용

할 수 있음을 시사한다. 따라서 본 연구 결과에 비추

어, 수술실 간호사를 대상으로 Type D 성격 검사를 시

행하고, 고위험군을 우선 대상으로 한 스트레스 관리 

프로그램을 운영할 것을 권고한다. 이러한 체계적 관

리가 업무수행능력 저하를 예방하는데 기여할 수 있

을 것이다.

Type D 성격은 부정적 정서성(negative affectivity)

과 사회적 억제(social inhibition)라는 두 축으로 구성

되며, 스트레스 상황에서 정서표현이나 사회적 도움 

요청이 어려운 특징을 갖는다 [15,23]. Geuens 등[18]

의 연구에서도 Type D 성격을 가진 간호사들이 Type 

D 성격이 없는 일반 간호사들보다 약 5배 높은 탈진 

위험을 보이는 것으로 나타나, 심리적 취약성이 직무 

관련 결과와 강하게 연결될 수 있음을 시사했다. 선행

연구에서도 Type D 성격은 간호사의 직무만족 감소, 

소진 증가, 이직의도 상승과 관련된 주요 심리적 취약

요인으로 확인된 바 있으나[19,24], 업무성과와의 관

계를 조절하는 변인으로서의 기능을 구체적으로 밝힌 

연구는 드물었다. 따라서 본 연구는 이러한 선행연구

들과 맥락을 함께하면서, Type D 성격이 업무수행능

력이라는 실질적 성과에도 영향을 미칠 수 있는 조절

변수로 작용함을 보여준다. 즉, Type D 성격은 실질적 

성과를 변화시키는 표적화 가능한 조절변수로 확인되

었으므로, 직무 스트레스와 Type D 교차위험군을 선

별하여 정밀 지원을 제공하고 업무수행능력을 분기별

로 모니터링하는 등의 체계를 구축할 필요성이 있다. 

주관적 건강상태 역시 수술실 간호사의 업무역량에 

영향을 미치는 중요한 요소로 확인되었다. 주관적 건

강상태를 보통이라고 인식한 간호사일수록, 나쁘다고 

인식한 간호사에 비해 유의하게 높은 업무수행능력을 

보이는 것으로 나타났다. 반면, 좋다고 응답한 집단은 

평균적으로 가장 높은 점수(91.27점)를 보였음에도 불

구하고, 회귀분석에서는 통계적으로 유의하지 않았다. 

이와 같은 결과는 단순한 평균 차이 이면에 존재하는 

회귀 모델 내 변수 간 상호작용, 공선성, 설명력 분포 

등의 복합적인 요인이 영향을 미쳤을 가능성이 있다. 

이와 같은 결과는 건강 인식 수준이 높다고 해서 반드
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시 업무수행능력이 향상된다고 일반화하기 어렵다는 

점을 시사한다. 즉, 건강 인식은 단독으로 업무성과를 

결정하기보다는, 개인의 실제 건강 상태, 심리적 회복

력, 직무요구 수준 등과의 복합적인 상호작용 속에서 

작용할 수 있음을 보여준다. 이러한 맥락에서 Ge 등

[25]은 자가 보고 건강(self-rated health)이 직무 만족도

(job satisfaction)와 직무 몰입(work engagement)에 영향

을 미친다고 보고하였으며, Li 등[14]은 288,581명의 

간호사를 포함한 메타분석을 통해 번아웃이 환자 안

전 기후, 안전 등급, 의료 사고, 낙상, 오 ․ 투약 등 다양

한 안전 지표와 음의 상관관계가 있음을 밝혔다. 이처

럼 주관적 건강상태와 심리적 부담은 단순히 개인 수

준의 인식을 넘어 실제 환자 안전과 직접 연결될 수 

있음을 시사한다. 따라서 간호사의 건강 인식 상태를 

정기적으로 평가하고, 조기 개입이 가능한 지원 프로

그램을 마련하는 것이 필요하다. 예를 들어 자가 인식 

기반 스트레스 관리 교육이나 피로 회복 중심의 건강 

지원 정책은 실효성을 높일 수 있다.

본 연구는 수술실 간호사를 대상으로 직무 스트레

스와 업무수행능력 간의 관계를 확인하고, 이 과정에

서 Type D 성격이 조절변수로 작용함을 실증적으로 

제시하였다는 점에서 의의가 있다. 그러나 이러한 결

과를 해석함에 있어 몇 가지 제한점을 고려할 필요가 

있다. 우선, 본 연구는 횡단적 설계에 기반하고 있어 

변수 간 인과관계를 단정적으로 해석하기 어렵다. 직

무 스트레스가 업무수행능력에 영향을 미치는 방향성

을 시사할 수는 있으나, 반대로 업무수행능력이 낮은 

상황이 스트레스 수준을 높이는 가능성 또한 존재한

다. 이러한 점을 보완하기 위해 향후 연구에서는 종단

적 설계나 반복 측정을 통해 시간적 인과성을 보다 명

확히 규명할 필요가 있다. 또한, 자료 수집이 온라인 

간호사 커뮤니티를 통한 자발적 참여자에 의한 편의

표집으로 이루어졌기 때문에, 연구 결과를 전체 수술

실 간호사 집단으로 일반화하는 데에는 제한이 있다. 

온라인 활동 빈도나 참여 의지가 높은 간호사가 상대

적으로 많이 포함되었을 가능성이 있으며, 후속 연구

에서는 무작위 표집이나 다기관 표본 확보를 통해 대

표성을 보완할 필요가 있다. 자료 수집이 전적으로 자

가보고식 설문에 의존하였다는 점에서 응답자의 주관

적 판단이나 사회적 바람직성 편향이 개입되었을 가

능성도 배제할 수 없다. 특히 ‘업무수행능력’이나 ‘주

관적 건강 상태’와 같은 변인은 객관적 지표와 병행 

측정하는 것이 더욱 타당한 해석을 가능하게 할 수 있

다. 아울러 본 연구는 주로 개인 요인(스트레스, 성격, 

건강 인식 등)을 중심으로 분석되었기 때문에, 수술실

이라는 조직 환경 속에서 나타나는 구조적 요인들－

예를 들어 리더십, 팀워크, 조직문화, 환자 안전 수준 

등－은 반영되지 못하였다. 수술실 간호사의 업무성

과는 개인 심리뿐 아니라 팀 기반 협업, 환경적 자원 

등 다양한 요인의 영향을 받는 복합적인 결과이므로, 

향후 연구에서는 이러한 조직적 요소를 포함한 통합

적 분석이 요구된다. 이러한 한계에도 불구하고, 본 

연구는 수술실 간호사의 업무수행능력에 영향을 미치

는 심리적 요인을 조명하고, 성격 특성에 따른 차이를 

실증적으로 규명하였다는 점에서 실무적 ․ 이론적 기

초를 제공하였으며, 후속 연구의 기반이 될 수 있다.

Ⅴ. 결 론

본 연구는 수술실 간호사를 대상으로 직무 스트레

스가 업무수행능력에 미치는 영향을 확인하고, 이 관

계에서 Type D 성격의 조절효과를 검증하였다. 분석 

결과, 직무 스트레스는 업무수행능력에 부정적인 영

향을 미쳤으며, 주관적 건강상태가 ‘보통’인 경우 더 

높은 업무수행능력이 나타나는 경향이 확인되었다. 

특히, Type D 성격은 직무 스트레스와 업무수행능력 

간의 관계를 유의하게 조절하는 변수로 나타나, 성격 

특성이 업무성과에 영향을 미치는 기제를 이해하는 

데 기여하였다.

이러한 결과는 수술실 간호사의 업무수행능력을 향

상시키기 위해서는 단순한 스트레스 관리뿐 아니라, 

간호사의 성격 특성과 건강 인식 상태를 고려한 맞춤

형 중재 전략이 필요함을 시사한다. 조직 차원에서는 

정서적 억제를 겪기 쉬운 간호사에게 심리적 지지와 

회복 기회를 제공하고, 스트레스 취약 성향을 조기에 
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파악할 수 있는 체계 구축이 요구된다. 본 연구는 수

술실 간호 환경의 복잡성을 반영한 심리사회적 접근

의 필요성을 제기하였으며, 향후 보다 종합적인 실무 

전략 수립을 위한 기초자료로 활용될 수 있을 것이다.
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